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Presentacion del manual

El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditacién, en el &m-
bito de la Administracién laboral, de las cualificaciones profesionales del Cata-
logo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos
formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vias
no formales de formacion.

El elemento minimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las
acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditacién de la
competencia general.

Una Unidad de Competencia se define como una agrupacién de tareas produc-
tivas especifica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de compe-
tencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia Gene-
ral, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el
ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Médulo Formativo, donde se
describe la formacion necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia,
pudiendo dividirse en Unidades Formativas.

CERTIFICADO DE Expresa su COMPETENCIA
PROFESIONALIDAD > GENERAL
i Esta dividido en
MODULOS Tienen asociados UNIDADES DE
< COMPETENCIA

FORMATIVOS

i Pueden dividirse en

UNIDADES
FORMATIVAS



El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1455: Preparacién de
proyectos de disefio grafico,

perteneciente al Médulo Formativo MFO696_3: Proyecto de productos graficos,

asociado a la unidad de competencia UC0696_3: Desarrollar proyectos de pro-
ductos gréaficos,

del Certificado de Profesionalidad Disefio de productos graficos.

UNIDAD DE COMPETENCIA
MF0696_3 Tiene UC0696_3

asociado el
- Desarrollar proyectos de

productos graficos

Proyecto de
productos graficos

Compuesto de las siguientes
UNIDADES FORMATIVAS

N
UF1455 UNIDAD
Preparacion de proyectos < FORMATIVA
de disefio grafico DESARROLLADA
EN ESTE MANUAL

UF1456
Desarrollo de bocetos de proyectos graficos
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CAP 1 | Metodologia del proyecto gréafico

1. Introduccion

;Como llegar a un producto visual que permita atender una necesidad edi-
torial, cumplir una serie de objetivos y transmitir unas determinadas ideas?
Hay que tener en cuenta las necesidades y los medios a nuestro alcance: la
peticién del cliente, el entorno de trabajo o las opciones visuales y tipograficas
aplicables. En resumen, hay que determinar un plan de trabajo, una meto-
dologia, que va a definir las caracteristicas visuales, y el aspecto editorial de
nuestra pieza de disefio grafico.

Este proceso creativo se compone de distintos procedimientos estratégicos
para planificar y desarrollar el proyecto y llegar al producto visual final, permi-
tiendo de esta forma comunicar con el cliente, que a su vez podra comunicar
con su publico.

En primer lugar, es imprescindible conocer al cliente, al mercado y a la
competencia para delimitar los requerimientos y valorar la situacién actual.
Todas las instrucciones y los requisitos del cliente se recopilaran en un informe
de registro para asegurarse de que no falta ninguna informacion.

Es importante, antes de empezar el proyecto de disefio grafico, el cono-
cimiento del cliente y del producto o servicio que desea, pero también ser
consciente de las herramientas propias y las fuentes de informacion. Estudiar
el terreno previamente permitira ganar tiempo y no equivocarse una vez la tarea
esté puesta en marcha.

2. Delimitacion de los requerimientos del cliente. Informe de
registro

Mas alla de sus conocimientos sobre disefio grafico, el disefiador tiene que
contar con una serie de herramientas que le permitan entablar relaciones co-
merciales con su cliente. No se trata de tener un contacto con él de forma
intuitiva sino de conocer y dominar una serie de procedimientos que ayudaran
a mantener una comunicacién exitosa y a tener una base sélida antes de em-
pezar el propio trabajo de disefio.



Preparacion de proyectos de disefo grafico

2.1. La relacion con el cliente

La relacion entre el cliente y el disefiador es el fundamento de un proyecto
de disefio y la conexioén necesaria a su existencia. Es imprescindible transmi-
tir una sensacion de confianza, basada en la comunicacion, la atencién y el
compromiso: un cliente consciente de las posibilidades y de los limites de un
proyecto estard méas capacitado a la hora de tomar decisiones y de valorar el
producto. De la misma forma, una buena comunicacién de parte del cliente
ayudaré al disefiador a entender sus exigencias y sus necesidades.

Cualquier disefiador puede crear un producto visual. Ni la calidad ni la crea-
tividad son un problema. Lo que hace la diferencia es el trato con el cliente. No
se trata solamente de escucharlo e interesarse por su proyecto, sino también de
lograr entenderse con él. Para ello, es necesario utilizar un lenguaje adecuado,
a su alcance. No se debe olvidar que un disefiador ha estado estudiando para
Ilegar a utilizar un lenguaje profesional y especializado, pero que el cliente no
tiene por qué conocer estos términos.

Recuerde

La comunicacion es la base de la relacion entre el cliente y el disefiador. Hay que hablar
el idioma del cliente.

El ndcleo central de un negocio de disefio gréafico, la fuente de los ingresos,
son los clientes. El disefiador tiene que estar capacitado para crear un pro-
ducto visual y hablar de conceptos estéticos, pero también debe aprender el
lenguaje empresarial: marketing, innovacion estratégica, beneficios, etc. Hay
que aprender a vender el disefio en base a una estrategia que permitira sacar
beneficios.

Es mucho més costoso encontrar un nuevo cliente que conservar uno ya
existente. Por ello, es imprescindible que el cliente quede satisfecho, no solo

8|



CAP 1 | Metodologia del proyecto gréafico

con el producto, sino también con el trato que ha recibido desde el principio de
la relacién con él. EI disefiador tiene que cuidar dos vertientes para conservar
a sus clientes: el lado creativo y el lado empresarial.

@ Consejo

A'la hora de explicar un proyecto de disefio, se pueden ensefiar productos similares que se
han realizado, tanto para promocionarse como para que el cliente se haga una idea mas
precisa de lo que se le esta proponiendo.

Antes de empezar cualquier trabajo de disefio grafico hay que identificar las
necesidades del cliente, estableciendo de esta forma un punto de partida para
toda la elaboracién del producto. Eso nos permite conocer mejor al cliente, a
sus productos y a su entorno. La captura de los requerimientos del cliente tiene
como objetivo la comprensién de lo que espera del disefiador gréafico.

2.2. Los clientes a evitar

Es cierto, el cliente es el rey, pero no puede sobrepasar ciertos limites que
convertiran el proyecto de disefio en una lucha innecesaria y estéril. Hace falta
evitar los clientes que pronuncian las siguientes frases:

“Eso es muy facil”

Hoy en dia, la gente tiene acceso a programas de disefio grafico, tutoriales
gratuitos y manuales que explican cémo empezar a realizar su propio producto
visual. Ciertos clientes se creen que esta al alcance de todos convertir una ima-
gen o una foto en un producto de calidad. Un cliente no debe pedir que el di-
sefiador le explique cada pequefio cambio en el disefio porque eso obstaculiza
su trabajo. Tampoco puede pretender controlar todos los aspectos del proyecto,
tiene que confiar en el juicio estético y grafico del profesional.



Preparacion de proyectos de disefo grafico

“Lo pagaré cuando me entregue el trabajo”

Muchos clientes refunfufian cuando se les pide que paguen un porcentaje
en adelanto. Otros discuten el precio, buscan un descuento o intentan pagar
por debajo del valor del trabajo. Bajar su precio y aceptar ser remunerado de
forma desproporcionada perjudica a todo el gremio de disefiadores graficos.
Si un cliente se muestra reacio a pagar un anticipo, es muy probable que dé
problemas a la hora de cobrarle por el producto realizado.

Es importante pactar un anticipo antes de empezar el trabajo, explicando
al cliente que necesita adquirir recursos materiales y humanos para realizar el
producto, y que este adelanto es una garantia de pago o una compensacién por
el trabajo realizado en caso de que se cancele el proyecto.

El anticipo suele ser del 50 % pero el disefiador puede pactar la cantidad que quiera con
el cliente.

Tampoco se debe aceptar realizar una muestra o un primer borrador del
trabajo sin tener la certeza de que el cliente no desapareceréa con el disefio en
la mano.

Nada se debe realizar de manera informal. Un contrato permite estipular
claramente las condiciones de trabajo, las obligaciones y los derechos, tanto
del disefiador como del cliente.

Ciertas agencias 0 asociaciones proponen concursos de disefio o piden que

se les manden propuestas para elegir la mejor. Puede ser una buena manera de
dar cuerpo a su portafolio, pero no es una fuente de trabajo segura.

10|



CAP 1 | Metodologia del proyecto gréafico

“Necesito el disefio para maifiana”

Algunos clientes piden que se trabaje de un dia para otro. En primer lugar,
realizar un disefio con prisa le va a restar mucha calidad al producto. Ademas,
por falta de revision en el contenido se puede uno encontrar con malas sorpre-
sas, muchas veces costosas para el disefiador, una vez el trabajo esta entre-
gado o imprimido. El disefiador debe ser consciente de la duracién de trabajo
que requiere el proyecto, teniendo en cuenta los demés disefios y clientes que
tiene, y a partir de estos datos, decidir el plazo que podra cumplir.

“;Podra hacer esto tamhién?”

Siempre surgen trabajos extras que no estan incluidos en el contrato o en el
acuerdo. Este tipo de imprevistos se puede negociar, pero en este caso se tiene
que revisar el presupuesto y la fecha de entrega del producto. Ademas, tienen
que estar estrechamente relacionados con el trabajo que ya esta desempefian-
do el disefiador. En caso contrario, habrd que redactar un contrato con otras
condiciones para este nuevo pedido.

s Ejemplo

El disefiador esta realizando un logotipo para una empresa. El cliente le pide, después
de redactar el informe de registro y firmar el contrato, que realice dos versiones, una
Gnicamente con el logotipo y la segunda con el nombre de la empresa incluido. En este
caso, no hace falta redactar un nuevo contrato, pero si revisar fechas y presupuesto. En
cambio, si el cliente aprovecha para pedir que realice también las tarjetas de visita de
los trabajadores de la empresa, esta tarea seré objeto de unas nuevas condiciones: nuevo
informe de registro y nuevo contrato.

“No tengo imagenes de mejor calidad”

La calidad de las imagenes aportadas por el cliente es un problema comun.
La mayoria no es consciente de la importancia de trabajar a partir de un visual

[ 11



Preparacion de proyectos de diseno grafico

de alta resolucion. Es importante dejar este punto claro antes de firmar el

contrato.

T pasamelo en Power
Point y asi ya no te pido
cambios

-

e A

-
-
-
-

Pero si esto yo lo puedo
hacer, sélo dime como

_—

e A

-
-

Disefio vs cliente

PDF, JPG, EXCEL es lo
mismo, t( ponme el video

en una USB
-

A

i¢Cudnto te tardas?! Pero
si solo le das unos cuantos
clics a Photoshop y listo

_—

e A

Oye, jy si me pasas la
plantilla donde sascate

esto?
-

e A

;Oye y cémo hago para
hacer esto si no tengo el
programa?
-

e A

-
-

Oye ;a donde vas?
-

tardes, sélo apurale que

No importa cuénto te

es para mafiana
[

A

;Cémo que me vas a
cobrar? Pensé que lo
hacias por amor al arte

_—

A

Vifieta de humor sobre el tipo de cliente a evitar

En definitiva, es importante comunicar con el cliente desde el principio,
antes de empezar a disefiar el producto. Hace falta tomar precauciones y
formalizar lo hablado en un contrato que recopile todos los acuerdos tomados

en conjunto.
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O

4 Recuerde

El cliente es el rey, pero hay que aprender a decir “no”.

2.3. El informe de registro

Para llevar a cabo el trabajo que pide el cliente se prepara un informe de
registro, donde se recopilan de forma ordenada y estratégica a modo de lista
de chequeo los datos que permiten definir los objetivos del producto. De esta
forma, se deja constancia de lo que se quiere conseguir con el producto final.
Este documento es un resumen sintético que permitira al disefiador grafico
realizar el proyecto visual.

El informe de registro contiene la informacién corporativa de la marca que
quiere publicitar, informacién del mercado y de la competencia y un plan de
marketing.

Algunas empresas prefieren emplear la palabra briefing. Este anglicismo se utiliza en el
area de la comunicacion y de la publicidad para hablar de cualquier informe o documento
que proporciona informacion acerca del producto y del cliente.

Componentes del informe de registro

El informe de registro reline una serie de informacién que el cliente pone a
disposicién del disefiador gréafico:

[13
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Los datos del cliente

Es importante saber si el cliente es un particular, una empresa privada
0 una asociacién sin animo de lucro. En este apartado se detallan los da-
tos del cliente, su situacion profesional y el &rea de trabajo de su negocio.

El cliente describira también la situacién de la empresa en el mercado
(ranking de posicionamiento), las previsiones, las aspiraciones de creci-
miento y su politica estratégica. Es importante conocer el entorno donde
se desenvuelve, es decir, las estrategias que le benefician, los cambios
que le afectan y la efectividad de su producto o servicio. Hay que valorar la
competencia y la situacién del mercado: quiénes son los competidores del
cliente y cuales son sus ventajas e inconvenientes contra la competencia.

Este apartado constara de los siguientes puntos:

1 Nombre o denominacién social.

1 Datos de contacto.

1 Area de negocio.

1 Servicios o productos del cliente/de la empresa.
1 Posicionamiento de la empresa en el mercado.

El producto

Hay que informar del nombre y caracteristicas del producto: eslogan
y logotipo, lineas creativas (colores corporativos, manual de normas de
identidad corporativa), nimero de reproducciones y envase o embalaje si
procede. Si el cliente quiere utilizar una gama precisa de colores debera
aportar las referencias de fabricante o las medidas colorimétricas. El dise-
fiador grafico tiene que saber en qué formatos y medios se van a mostrar
las aplicaciones del producto visual (carteles, web, medios de comunica-
cion impresos, etc.).

Es importante especificar las imagenes y el texto que aportara el clien-
te y lo que el propio disefiador tiene que crear.

14|
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En este apartado también se detalla la funcion del producto: cémo y
donde se utilizara, en qué circunstancias.

En el informe de registro se incorpora toda la informacién que entrega
el cliente: bocetos, croquis y cualquier tipo de muestras.

Puede resultar Gtil pedir al cliente una lista de palabras clave que de-
finan a la empresa, al producto o al servicio que desempefia.

Algunos requisitos pueden no haber sido verbalizados por el cliente pero tener su importancia
(no se trabajara de la misma forma con una empresa joven y dindmica recién abierta que
con una institucion conservadora anclada en la tradicion, por ejemplo).

El piiblico objetivo

Es importante conocer los destinatarios del producto, informando so-
bre el nivel socio-econémico, el género, la edad, la comunidad especifica,
la actitud y las motivaciones, la respuesta o reaccion esperada del publico.

Tiempos de entrega y presupuesto

El disefiador gréafico, junto con el cliente, establecera los tiempos de
entrega y el presupuesto del proyecto. Siempre hay que contar con un
margen de flexibilidad, tanto para el presupuesto como para la fecha de
entrega del producto final.

El informe de registro es una herramienta flexible que se adapta a
las caracteristicas y necesidades de cada cliente. En ciertas ocasiones se
necesitara tener informacion mas especifica y sera necesario elaborar el
apartado adecuado.
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a Actividades

1. Un cliente viene para que le haga un logotipo para su empresa. Acaba de abrir una
tienda de ropa para adolescentes (12-16 afios). ;Qué tipo de logotipo (colores, tipografia,
etc.) realizard?

2.Tiene que realizar un cartel para la apertura de un nuevo restaurante. ;Qué informacion
le pide al cliente?

3. Busque la pagina web de una empresa local y elabore un informe de registro a partir
de las informaciones disponibles.

3. Conocimiento del mercado: materiales y servicios

No se puede realizar un producto visual o llevar una campafia de publicidad
a cabo sin conocer previamente la situacion del mercado. Se deben tomar en
consideracién tres puntos importantes: el mercado al que se destina el pro-
ducto, la evolucién del mercado al que el cliente se dirige, y la competencia.

3.1. El mercado oferente y demandante

El mercado no se refiere a un lugar especifico sino que hace alusion al en-
cuentro entre los vendedores de un producto (u oferentes) y los compradores (o
demandantes) para intercambiar bienes por dinero, independientemente de la
ubicacion geografica de cada uno. La oferta, la demanda y los intermediarios
conforman el mercado.

El mercado oferente estd constituido por todas las empresas o personas,
fisicas o juridicas, que proponen un puesto de trabajo.

Por otro lado, el mercado demandante son las personas que buscan trabajo
y estan en condiciones de desempefiar una tarea laboral.
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Los intermediarios, como los servicios publicos de empleo o las agencias de
colocacién, son unas entidades que tienen como objetivo facilitar la comunica-
cioén entre oferentes y demandantes para facilitar y agilizar el funcionamiento
del mercado de trabajo.

3.2. El mercado del disefio grafico

En el caso del disefo grafico, el mercado oferente esta conformado por dos
tipos de empresas: las empresas de disefio y las agencias de publicidad.

Las empresas de disefio grafico se dedican exclusivamente al proceso de
creacién del producto visual. Pueden ser disefiadores que trabajan en free-
lance o empresas constituidas. En cualquier caso, no suelen disponer de un
servicio de impresion.

Sabia que...

La palabra freelance viene del inglés (“lanza libre”) y se referia durante el siglo XVIll a un
caballero que no servia a ningtn sefior en concreto y que podia prestar servicios de lanzay
espada para el reino que les pagara mejor. El escritor Walter Scott describe de esta forma
a “un guerrero medieval mercenario” en su novela /vanhoe.

Hoy se emplea esta palabra para designar al trabajador independiente cuya actividad
consiste en realizar trabajos de forma auténoma para terceros.

Por norma general, la persona que trabaja en free-lance tiende a brindar un
servicio mas especializado o a enfocar su trabajo a un segmento de mercado
especifico. La relacién con el cliente suele ser mas estrecha y el tiempo de
entrega mas corto, lo cual facilita la buena comunicacién y la colaboracién
entre ambas partes.
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En cuanto a las agencias de publicidad, estas ofrecen un servicio que abar-
ca mas tareas, desde el disefio grafico de un producto hasta su impresién,
incluyendo el control de la evoluciéon de la campafia y el asesoramiento en
marketing y comunicacion.

3.3. Servicios y materiales del disefiador grafico

El disefiador grafico presta diferentes servicios, como se detallaran a con-
tinuacion.

Preparacioén previa

La tarea de disefiador grafico no se limita al disefio de un producto visual
y su posterior acondicionamiento. Propone mas servicios relacionados con el
producto, como un estudio previo de mercado: ;cual es la situacién de la em-
presa y del producto? ;Cémo destacar con el producto visual? ;Dénde se va a
distribuir el producto? ;Cuéles son los habitos de consumo del publico? Todas
estas informaciones son importantes para saber como enfocar el trabajo y tie-
nen que aparecer en el informe de registro.

Creacion del producto
El disefiador grafico puede proponer distintos productos visuales:

m |magen corporativa (logotipos, eslogan).

m Papeleria (carteles, folletos, dipticos, tripticos, tarjeta de visita, etique-
tas, tarjetas de invitacion, carpetas de empresa, etc.).

m |lustracion (creacion de personajes, de objetos en 2D y 3D).

m Infografia y maquetacion (revistas, catalogos, libros).

m Retoques (retoque digital, arreglo de fotografias).

Con las nuevas tecnologias, el disefiador se ha especializado también en

otros medios visuales, tales como la televisién, el cine o Internet (creacién de
banners, animaciones, etc.)
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El packaging

El packaging es el proceso de disefio de un envase y la producciéon de
paquetes, etiquetados y envoltorios de un producto comercial. Tiene varias
modalidades: cajas, bolsas, etiquetas, estuches, etc.

Su primera funcién es la de embalar, proteger y conservar el producto. Faci-
lita su transporte y la manipulacién del producto. El envase tiene también que
captar la atencién del cliente con su disefio. El disefio grafico de un envase
tiene varias funciones, teniendo en cuenta tres factores:

m La identidad. Contiene la linea editorial o grafica (marca, colores, logo-
tipo, tipografia) de la empresa.

m El producto. EI envase proporciona informaciéon al consumidor sobre
el contenido del producto (origen, utilidad, ingredientes si procede).
Segln la legislacion, se exige que ciertos datos aparezcan en el envase
de los productos.

m El consumidor. El conjunto tiene que atraer la mirada y la atencién del
cliente a nivel emocional. El envase no puede ser exclusivamente fun-
cional, se presenta de forma atractiva y llamativa.

Para que el producto destaque en una estanteria o en un supermercado,
es importante saber a qué publico va dirigido, cuéales son las tendencias del

mercado y los habitos de la poblacion.

Un envase efectivo tiene que ser sencillo para transmitir con rapidez de qué
producto se trata y a quién va dirigido.
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@ Aplicacion practica

La empresa de dietética y nutricidn Vital Zumo quiere crear un envase para sus hotellas
de zumo de frutas. Vital Zumo es una marca de zumos 100 % naturales, sin conservan-
tes, con un bajo indice glucémico, cuyo eslogan es “Vital Zumo, saborea tu salud”. Se-
giin el informe de registro, las palabras clave de la marca son: dieta sana y equilibrada,
calidad, efectividad, natural. EI piiblico objetivo es el consumidor preocupado por su
salud y su bienestar que intenta adelgazar o mantener la linea. Le encargan a usted el
disefio del envase. ;Como podria elaborar el envase para responder a las tres funciones
que debe tener (identidad - producto - consumidor)?

SOLUCION

El envase podria tener las siguientes caracteristicas: una botella de boca fina con un cuello
alargado y un cuerpo redondo, mas estrecho abajo. La etiqueta tendria dos franjas de color
(segin las frutas contenidas en la botella) en el cuerpo, mas espesas en la parte de arriba
y estrechas llegando al anillo, para dar una sensacion de delgadez. Una rama con hojas
verdes estaria dibujada en el cuello de |a botella y habria una foto de las frutas contenidas
en la botella.

Un ejemplo de disefio de envase para una hotella de zumo

a-»

100% natural
sin conservantes
bajo indice glucémico

)

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Este disefio contiene |a linea editorial de la empresa (estan representados todos los concep-
tos deseados por el cliente: salud, natural, dieta). Ademas, proporciona informacidn sobre
el contenido del producto (fotos de las frutas). El conjunto atrae la mirada por su estética
(cuello largo, colores vivos).

4. Prospeccion de materiales atendiendo al producto del que se
trate

Para cualquier proyecto de disefio grafico hacen falta recursos humanos,
materiales tecnolégicos y materiales fisicos.

4.1. Recursos humanos

A la hora de realizar un trabajo, hay que contar con los recursos humanos
adecuados para asumir todas las responsabilidades del proceso de creacion.
Se trata de gestionar todos los aspectos de la realizacion del producto. Estos
profesionales se pueden buscar dentro de la misma empresa de disefio grafico
o0 se puede recurrir a trabajadores especializados fuera de la propia empresa.

4.2. Material tecnolégico

Con la llegada y el desarrollo de las nuevas tecnologias se han multiplicado
las herramientas que facilitan el trabajo del disefiador grafico y aceleran el
proceso de creacién. Dependiendo del proyecto de trabajo, serd imprescindible
una serie de recursos tecnolégicos: un ordenador con una memoria amplia, sus
programas y software o un acceso a Internet.

Todos estos recursos son imprescindibles a la hora de empezar un trabajo
de disefio de imagen y sonido, de disefio multimedia o de disefio web.
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El ordenador e Internet permiten también gestionar los documentos del
cliente para tener el material disponible y organizado en carpetas mediante
una base de datos donde cada trabajo este numerado. Esta base de datos es
Gtil cuando el nimero de encargos o de clientes es elevado.

4.3. Material fisico

El material necesario a la realizacién de un producto puede provenir de
varias fuentes:

m Material del cliente.
m Material creado por el disefiador.
m Material de terceros.

Cualquier disefio terminado, aprobado y entregado al cliente y pagado por
este es de su propiedad. Sin embargo, los bocetos, disefios y materiales crea-
dos durante la realizacion del proyecto pertenecen al disefiador grafico. Si el
cliente quiere adquirir los derechos sobre este material adicional tendra que
Ilegar a un acuerdo con el disefiador.

Segln el articulo 27 de la Declaracién de los Derechos Humanos de la ONU, “cualquier
persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales derivados de
las producciones cientificas, literarias y artisticas de las que sea autora”.

Sin embargo, en los contratos se puede afiadir una clausula que va en contra de esta ley:
“el material grafico objeto de encargo, los dibujos, grabados, ilustraciones, fotolitos, asi
como soportes graficos en general y demas elementos anélogos que se ejecuten para la
edicion de la obra objeto de contrato, realizados a expensas de la editorial, se consideraran
propiedad de estay, por consiguiente, podréa disponer de ellos con entera libertad” (Fuente:
Libro blanco de la ilustracion gréfica en Espafa, FADIP, 2004).
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Cuando el trabajo no se realiza de forma digital (o no exclusivamente), el
disefiador necesitara una serie de herramientas e instrumentos:

m Soporte para dibujar: se puede tratar de papel, de cartén, de lienzo y
puede tener distinto formato, grosor y color.

m Instrumentos de escritura y dibujo: existen muchos tipos de lapices,
boligrafos, plumas y rotuladores, dependiendo del trazado que se quiere:
lineas sutiles, trazos gruesos o nitidos, etc.

m Pintura: se puede presentar en tubo, bote o aerosol y existen diferentes
tipos (acrilica, tempera, textil, barniz).

m Otros instrumentos: el disefiador grafico puede necesitar a lo largo del pro-
yecto otros instrumentos como cintas, adhesivos, regla, tijeras o gomas.

El conocimiento y uso de estos instrumentos facilita la comprension de los
matices y tonos y resalta la calidad del trabajo.

5. Métodos de basqueda y fuentes de informacién

Los métodos de busqueda son los procedimientos que se llevan a cabo para
la recuperacion de informacioén, descartando aquella no pertinente segin las
necesidades del trabajo a realizar.

5.1. Estrategias de bisqueda

La finalidad de la busqueda determinara el tipo de fuentes de informacién
que se consultara. Internet, en cualquier caso, se ha convertido en la fuente
principal de consulta. Sin embargo, debido a la gran cantidad de informacién
disponible, es necesario acudir a fuentes que garanticen una informacién fia-
ble y de calidad.

Cuatro pasos son necesarios para una buena estrategia de busqueda: de-

limitar el tema, elegir las palabras clave, formular la bisqueda en términos
apropiados y estructurar la informacién encontrada.
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Delimitacion del tema

Para definir el tema de blsqueda y concretar el punto de vista desde el que

se enfocara, hace falta:

m Plantearse una serie de preguntas: ;Qué busco? ;Qué nivel de conoci-

miento necesito tener sobre lo que busco? (;Qué?).

m Establecer el periodo temporal de la busqueda y el nivel de actualidad

(;Cuando?).

m Definir la cobertura geografica de la blisqueda y el idioma de la busque-

da de informacién (;Donde?).

m Seleccionar la tipologia documental a manejar: Internet, articulos de

investigacién, monografias o informacién mas especifica (;Co6mo?).

Seleccion de palabras clave

Es necesario elegir los términos relacionados con el proyecto, identificando
el tema principal y varios subtemas, relacionando los términos entre si y pro-

poniendo una lista de sindnimos para facilitar la busqueda.

a Ejemplo

Se tiene que realizar la portada de una revista comercial sobre construccion sostenible.
Se dardan los siguientes pasos:

1. Identificar el tema principal y buscar su definicion.

2. Sacar varios subtemas a partir de la propia definicion del término y analizando las
tematicas de la revista: ahorro energético, materiales naturales, reciclaje, gestion del
agua, etc.

3. Se relacionan los términos entre si, reduciendo la tematica: si la revista trata de la
construccion de nuevas casas ecoldgicas, se buscara todo lo relacionado con esta
tematica en concreto, descartando las palabras y conceptos que no tratan directamente
de este tema.
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Estructuracion de la informacion

Una vez encontrada la informacion, es necesario evaluar los resultados y
gestionar los datos recuperados. Primero, se debe comprobar si la informacién
encontrada es pertinente y fiable y si se adecua a las necesidades del trabajo.

Luego, hace falta almacenar la informaciéon encontrada para ordenarla y
utilizarla posteriormente.

a Ejemplo

Se esta realizando un trabajo sobre una red de tiendas y se ha encontrado mucha informa-
cion en Internet sobre cada tienda. Habra que crear distintas carpetas para clasificar esta
informacidn, ya sea por tienda (cada tienda tendra su carpeta) o por tematica (productos
- ubicacién y mapa - fotografias - contactos).

5.2. Fuentes de informacion

En funcién de lo que se necesita, se consultaran los recursos o la fuente de
informacién adecuada:

m Diccionarios y enciclopedias (generales y especializadas en el area de
blsqueda).

Catélogos de bibliotecas (fisicas y virtuales).

Lista de tesauros.

Libros (generales y especializados).

Revistas y articulos de revistas.

Internet (libros electrénicos, revistas, articulos, diccionarios, etc.).

Ejemplos de fuentes de informacion

A continuacion, una lista de directorios de interés para el disefiador grafico.
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Asociaciones

Varias asociaciones representan y defienden los derechos de los profe-
sionales del mundo de la creacién visual:

1 AEPD (Asociacién Espafiola de Profesionales del Disefio).
<http://www.aepd.es>.

1 AFP (Asociacion de Fotdgrafos Profesionales de Espafia).
<http://www.afp-online.org>.

1 APIM (Asociacion Profesional de llustradores de Madrid).
< http://www.apimadrid.net>.

1 FADIP (Federacién de Asociaciones de llustradores Profesionales).
<http://www.fadip.org>.

1 READ (Red Espafiola de Asociaciones de Disefio).
<http://www.designread.es>.

Ademas, en cada comunidad auténoma existen asociaciones de disefio
grafico.

Revistas online

Existen revistas de interés para el disefiador:

1 Baseline: revista en inglés sobre tipografia.
http://www.baselinemagazine.com

I Charles Magazine: revista con tematicas actuales (fotografias y
disefos).
http://charlesmagazine.blogspot.com.es/2012/09/tu-revista-online.html

1 Communication Arts: revista en inglés sobre arte y disefio grafico.
http://www.commarts.com

1 Creative review: revista en inglés sobre publicidad, disefio y cultura
visual. http://www.creativereview.co.uk

1 Etapes: revista de disefio y cultura visual. http://etapes.com

1 Experimenta: revista sobre disefio, arquitectura y comunicacién vi-
sual. http://www.experimenta.es

1 Eye Magazine: revista en inglés sobre disefio grafico.
http://www.eyemagazine.com
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1 /nk Side: revista sobre arte (disefio grafico, fotografia, ilustracién,
musica y cine). www.inksidesign.com

1 On Disefio: revista de arquitectura, interiorismo, disefio objetual y
grafico. http://www.ondiseno.com

1 Pasajes Disefio: revista de disefio de producto gréafico, arquitectura
e interiores. http://pasajesdsn.wordpress.com

1 Typographica: revista sobre tipografia. http://typographica.org

1 Graffica: portal de informacion dedicado al mundo del disefio gréafico.
http://graffica.info

1 Visual: magazine de disefio, creatividad grafica y comunicacion.
http://visual.gi

Leyes y decretos
Las siguientes leyes y normas pueden servir al disefiador gréafico:

1 Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril, texto refundido de
la Ley de Propiedad intelectual de 19, BOE 22 de abril de 1996.

1 Ley General de Publicidad 34/1988 de 11 de noviembre. Normas
basicas sobre publicidad, Biblioteca de Legislacién, Serie Menor,
Editorial Civitas.

g Actividades

4. Usted debe maquetar el nimero especial de una revista online. ;Cual seré su primera
fuente de informacién?

5. Un cliente esté pidiendo demasiados cambios en el producto que esta realizando por
él y se niega a pagarle mientras no tenga la version definitiva. ;A qué fuentes acude
para asesorarse?
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6. Técnicas de recogida de datos

Internet es una fuente inagotable de informacién y existen técnicas para
realizar busquedas de forma mas rapida y eficiente.
6.1. El buscador de Internet

El buscador es una base de datos clasificada en categorias gracias a pala-
bras clave para facilitar su localizacién.

Existen dos métodos de blsqueda:

m El método activo: la informacién se selecciona Unicamente por los tér-
minos que se buscan.

m El método pasivo: la blsqueda se realiza a partir de ciertos intereses
del usuario que el sistema informatico ha recopilado automaticamente.
Mantiene informado Gnicamente de las novedades de estos términos.

A partir de estos datos, hay estrategias para obtener resultados mas preci-
sos y enfocados a la bisqueda.
6.2. Ecuacion de bhisqueda

Consiste en la formulacion estructurada de las expresiones de blsqueda.
Hay que conocer la manera en la que se interrogara a los recursos de informa-
cién para acceder a la informacién adecuada, estableciendo relaciones entre
las palabras clave elegidas.

Pueden ser operadores o signos de puntuacién.

Los signos de puntuacién

Los signos de puntuacién no se indexan para las bisquedas.
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@ Ejemplo

Si se quiere averiguar como se conjuga el verbo satisfacer en pretérito, no hace falta es-
cribir “;satisfacer en pretérito?”. Se puede, por ejemplo, escribir: “conjugacion satisfacer
pretérito” (sin comillas).

Si se utiliza un signo de puntuacién en un buscador de Internet, es para es-
tructurar esta blsqueda. El signo de puntuacién mas comun son las comillas.
El uso de comillas es practico para buscar una frase o un grupo de palabras.

@ Ejemplo

Si se realiza una bisqueda de las palabras “revista sobre disefio grafico” sin comillas
existen mas de 3 millones de resultados, y muchos de ellos no relevantes. Si se vuelve a
realizar la misma bisqueda, pero esta vez encasillando |a frase entre comillas, se obtienen
45.000 resultados.

Separar las palabras de |a frase por signos de puntuacion es equivalente al uso de comillas
(revista-sobre-disefio-grafico, o revista/sobre/disefio/grafico).
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Los operadores

Los operadores son elementos que expresan las relaciones entre los térmi-
nos de blsqueda cuando se realiza una busqueda por Internet. Existen tres
tipos de operadores:

m Operadores booleanos.
m Operadores de posicién.
m Operadores relacionales.

Operadores hooleanos

Los operadores booleanos buscan la informaciéon que contiene términos
coincidentes en uno o en todos los campos especificados: se utilizan para co-
nectar frases o palabras y relacionarlas entre si:

m “OR": operador de ampliaciéon (documentos en los que aparece cual-
quiera de los términos de blsqueda, o0 ambos).

m “AND": operador restrictivo (documentos en lo que aparecen todos los
términos de busqueda).

m “NOT”: operador restrictivo (documentos en los que aparece el primer
término de busqueda pero no el segundo).

Los principales operadores de hisqueda

uAn OR uBn nAn AND an nAn NOT uBn

Operadores de posicion

Estos operadores se utilizan para conectar frases o palabras dentro
de un mismo campo de busqueda. Localizan la informacién en la que
los términos de blsqueda estan mas préximos dentro del mismo registro
bibliografico:
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“SAME”: documentos que contienen todos los términos especifica-
dos dentro del mismo campo de registro bibliografico, aunque no
necesariamente en la misma frase.

“WITH"”: documentos que contienen una frase en la que todos los
términos especificados estén presentes.

“NEAR”: documentos en los que todos los términos de blsqueda
estén juntos, aunque el orden no tiene que coincidir con el orden en
que se han introducido.

Operadores relacionales
Los operadores relacionales permiten buscar expresiones numéricas:

<: menor que
>: mayor que

=: igual a

<>: diferente de

<=: menor que o igual a
>=: mayor que o igual a

Estos operadores pueden resultar practicos a la hora de realizar una
blsqueda con una fecha precisa o un periodo de tiempo.

g Actividades

6. Esté buscando informacion sobre una firma que tiene un restaurante y un bar, pero
no le interesan los articulos sobre el bar. ;Qué palabras clave y operadores utilizara?
7. Quiere conseguir los carteles de un famoso festival de cine entre los afios 60y 70. ;Qué
operadores utilizara?

8. Esta buscando informacion sobre su cliente, director de dos empresas. ;Qué blsqueda
realizara por Internet para tener el mayor nimero de paginas que tratan de su vida
profesional?
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7. Directrices para la confeccion de las instrucciones para la
realizacion

Antes de proceder al trabajo de disefo, es importante seguir unas pautas
previas, y por eso es importante saber como hacerlo.

7.1. Planteamiento inicial

Cualquier proyecto requiere unas instrucciones claras para una comunica-
cion idénea entre disefiador y cliente:

m Explicando el uso de sus productos o servicios.

m Filtrando la informacién mas relevante.

m Jerarquizando la informacion.

m Transmitiendo como se realiza el producto o el servicio.
m Orientando al cliente.

De esta forma, se conseguird una comprension mayor por parte del cliente
y un conocimiento del funcionamiento de su empresa, se facilitara la comu-
nicacion entre el disefiador y su cliente y se optimizara el tiempo para ambas
partes.

7.2. Elahoracion de las instrucciones

Las instrucciones para la realizacién de un producto visual se recopilan en
el informe de registro, detallando todos los aspectos a contemplar:

Recoger los datos del cliente.

Analizar los objetivos y la finalidad del producto, el publico objetivo y las
limitaciones presupuestarias.

Recoger las caracteristicas técnicas del producto o servicio por el que
se trabaja.

Recopilar y analizar las herramientas y el material necesarios para la
realizacion del producto.

Recopilar y analizar las fuentes de informacién.
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Ala hora de crear un producto de disefio grafico para un cliente, es importante elaborar un
informe de registro y realizar la busqueda de informacion adecuada.

8. Proceso de realizacion: técnicas de incentivacion de la
creatividad

;Como destacar como disefiador grafico? En una empresa o como trabaja-
dor free lance, se ha de tener muy en cuenta un recurso importante: la creati-
vidad. Hay que desarrollarla y cuidar de ella.

8.1. El concepto de creatividad

La creatividad es un proceso mental que nace de la imaginacion. Es la
concepcion de nuevas ideas o conceptos cuya finalidad y resultado es la pro-
duccién de soluciones originales.

Existen tres clases de creatividad:

Creatividad normativa

Las ideas se generan con el fin de solucionar un problema o unos objetivos
concretos, centrandose en un aspecto especifico del mismo. Eso conlleva una
limitacién de la vision creativa y de los procesos de imaginacién. Sin embargo,
es la creatividad maés eficiente a nivel de coste/beneficios.

Creatividad exploratoria

Se trata de descubrir nuevas aplicaciones a las innovaciones. En este caso
no se busca una soluciéon a una problematica sino que se aporta una visién
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periférica a unos datos conocidos, es decir, que no esta tan orientada a los re-
sultados como puede serlo la creatividad normativa. En otros términos, se trata
de aplicar los conocimientos y tecnologias actuales para extraer conclusiones
y extrapolar hacia el futuro.

Creatividad aleatoria

También llamada creatividad al azar, es la suma de creatividad e innovacién.
Tiene lugar cuando las ideas aportadas para el desarrollo de la innovacién se
producen de forma afortunada e inesperada cuando se esta buscando otra cosa.

Sabia que...

La creatividad aleatoria también se conoce como creativity by serendipity. El término se-
rendipia, derivado del inglés, proviene de un cuento tradicional persa y fue retomado por
Horace Walpole en una novela. En esta historia, los personajes siempre descubrian cosas
que no estaban buscando y solucionaban problemas a través increibles casualidades.

Tanto en disefio grafico como en cualquier otro &mbito, la creatividad se
resume en cuatro calificativos:

m Trabajo: llevar a cabo un proyecto visual necesita un alto nivel de plani-
ficacion, esfuerzos y constancia.

m Pasion: el rigor y el trabajo no son los Unicos aspectos de la creatividad.
La pasién es un elemento necesario a la creacion.

m Riesgo: la creatividad es un proceso mental, por lo cual no es ni material
ni objetivo. Hay que arriesgarse y atreverse a concebir y proponer ideas
nuevas.

m Realizacion personal: el creador crea un producto y se realiza personal-
mente en este trabajo.
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8.2. Técnicas de incentivacion de la creatividad

Aunque la creatividad sea un proceso mental, esta muy vinculada a la es-
trategia, este conjunto de reglas y acciones planificadas que aseguran una
decision 6ptima en cada momento para lograr un determinado fin. Proviene del
griego agein: conductor, guia. La creatividad necesita ser guiada para desarro-
[larse. Puede ser el trabajo de la empresa o del propio trabajador.

Creatividad fomentada por la empresa

La creatividad puede ser vista como actividad comunicativa, que al ser
de un nivel alto dard mas rendimiento a la empresa. Por eso es importante
fomentar la comunicacion y la creatividad entre los trabajadores. Las técnicas
pueden ser poco estructuradas o muy estructuradas. Se puede llevar a cabo de
varias formas:

Dinamicas de grupo

Organizando dinamicas de grupo, cada trabajador podra expresarse y
aportar nuevas ideas para solucionar un problema o desarrollar un proyec-
to. Es importante no impedir ningln tipo de censura o de critica.

Una dindmica de grupo que incentiva la creatividad es la llamada lluvia de ideas: se aportan,
de forma desinhibida, ideas sobre un tema o una problematica y todas sin excepcién, por
muy disparatadas que parezcan, son anotadas por un moderador. Luego se seleccionan
las ideas consideradas mas oportunas para la resolucion del problema.
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La teoria TRIZ

La teoria TRIZ, o teoria de la resolucion innovativa de problemas es
un método basado en el estudio de modelos para la generacién de ideas y
soluciones. Consiste en utilizar el méaximo de conocimientos disponibles
sobre una problematica concreta con el fin de llegar a una conclusién y a
una solucion.

La teoria TRIZ sigue los siguientes pasos:

1. Conocer las necesidades del cliente.

2. Determinar la problemética y reconocer sus elementos. De esta for-
ma, se encontrara el “problema modelo”.

3. A partir de este “problema modelo”, identificar un “modelo de so-
lucién” propuesto por la teoria TRIZ, desarrollando unos conceptos
ideales que podrian satisfacer las necesidades del producto.

4. Gracias al “modelo de solucién” se puede pasar a su aplicacién
practica y solucionar el problema real transformando el concepto de
solucién en especificaciones del producto.

En otras palabras, esta técnica consiste en utilizar el maximo de cono-

cimientos disponibles sobre un problema concreto para saber, gracias a
problemas anteriores similares, de qué forma llegar a la solucion.

Esquema para solucionar un problema con la teoria TRIZ

. Problem
Mi problema —> ot,)e e
analogos
. y Soluciones
Mi solucion < estandares
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Los mapas
Otra técnica para incentivar la creatividad son los mapas.

El mapa mental es una técnica gréafica (el resultado es una imagen
visual) para organizar las ideas a partir de una palabra central (la idea
principal), desde la que se generan nuevas palabras, relacionadas con
ella. Se trabaja hacia afuera en todas la direcciones, buscando nuevas
ideas a partir de todas las palabras o conceptos escritos. De esta forma,
las ideas se conectan entre si y siempre estan conectadas, directamente o
no, con la idea principal.

En el mapa mental se pueden utilizar colores, dibujos, nimeros o pa-
labras clave.

Un ejemplo de mapa mental a partir del término “atentado al presidente”

Cabos sueltos

Control del I
Atencion al
personal Descuidos ; Cese al
presidente fuego
Escolta
| Mala Falllo del Burns Intereses Acuerdos
planeacion plan politicos
Habilidad
m Estrategia Factores
teg,ﬂ%{ﬂgia terrorista ﬁtrif;tizg?]tﬂ externos Lugar
Multitud de
Facil personas
Infiltracion de . acceso
personal Seguridad
presidencial Falta de
control
Escolta Kent
Mal manejo de la Falta de
informacién

comunicacion
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El mapa conceptual es parecido, aunque se estructura de manera mas
jerarquicay funciona con palabras de enlace que responden a la pregunta:
“;Qué relacion tiene esta palabra con la otra?”.

Un ejemplo de mapa conceptual (jerarquico) a partir de la palabra “plantas”

Plantas —_—

// \ Algunas tienen
Producen Tienen Tienen Tienen \

/ / Flores
Aziicar Hojas Raices Tallos  ~__ Son <
/ / \ \ modificaciones de
Es Son Requieren Absorben Pueden ser Son v;)s()lrtadas
Alimentos Verdes Agua Minerales Café Abejas

Aplicacion practica

Necesita realizar un folleto sobre nutricion con muchos recursos graficos. ;Como em-
pezaria un mapa mental y qué palabras podria incluir un mapa mental?

SOLUCION
La palabra central del mapa seria “Nutricién”. Desde este término, podrian salir cuatro
palabras méas: Alimentos, Organismo, Salud y Profesionales. Desde estas cuatro palabras,

sacariamos otros conceptos. Ademas, algunas palabras se pueden relacionar también entre
si: alimentos y vitaminas, grasas y obesidad, aguay salud o deportista con actividad fisica.

Contindia en péagina siguiente >>

38|



CAP 1 | Metodologia del proyecto grafico

<< Viene de pagina anterior

Ejemplo de mapa mental a partir de la palabra “nutricién”

: Proteinas o
Lacteos Tubo digestivo Hormonas

Arroz \\\ // \ /
Alimentos Organismo

s =\ N

\ Estdmago
Agua .
Obesidad Nutricion
Dieta\ / \ Dietista
\ ___ Anemia -
Salud Profesionales

Vitaminas e \ / \

Actividad fisica ~—_ Deportista Nutricionista

Otras técnicas de aprendizaje

Existen muchas otras técnicas para incentivar la creatividad en una
empresa, que se pueden juntar con técnicas de aprendizaje, seleccionan-
do, cuantificando y clasificando ideas o realizando dibujos o diagramas.

g Actividades

9. Dibujando un logo para un cliente, se da cuenta de que esta consiguiendo el trazo perfecto
para otro trabajo que no lograba terminar. ;A qué tipo de creatividad nos referimos?
10. Su empresa estéa perdiendo clientes porque un cliente descontento se esta quejando de
su trabajo. ;Qué soluciones puede proponer su empresa?
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Procesos de creacion

El propio trabajador puede desarrollar su creatividad mediante varias técni-
cas y herramientas.

Planificar su trabajo

Antes de empezar, se debe disponer de todos los elementos y saber
cémo organizarlos. Al realizar un trabajo de disefio grafico se piensa en el
resultado final, cuidando cada elemento por si solo y en su conjunto.

Por muy planificado que sea el trabajo, siempre pueden surgir impre-
vistos, por lo que hay que demostrar flexibilidad y soltura para salir de un
problema o de un apuro.

Dar una finalidad al trabajo

No se puede trabajar sin objetivo, sin una finalidad precisa. Antes de
empezar una tarea, se deben tener claros los objetivos, el publico y el uso
que se hara del producto o servicio.
Tener curiosidad

Cada dia aparecen nuevas herramientas de trabajo, nuevos conceptos
y nuevos materiales para el disefio grafico. Hay que informarse y estar
atento a estos cambios y evoluciones.

Ademas, cada cliente es distinto y sus necesidades, diferentes. Es im-

portante ser capaz de captar los problemas y enfocar su interés hacia las
personas y sus deseos.
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El disefiador grafico necesita organizacion (planificando su trabajo), proyeccion (dandose
un objetivo), flexibilidad (adaptdndose a eventuales cambios) y curiosidad (buscando
siempre las novedades).

9. Métodos para la propuesta y seleccion de soluciones

Cualquier encargo por parte de un cliente es un supuesto problema, ya que
se deben encontrar soluciones y alternativas mediante la blisqueda de informa-
cién y el trabajo de creacion.

9.1. Métodos para la propuesta

;Qué se entiende por problema? Seglin la Real Academia Espafiola, es un
“conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de algin
fin”. Es decir, que se trata de una cuestién que no se puede aclarar de inme-
diato mediante la experiencia o los reflejos instintivos.

Para llegar a solucionar los problemas, se llevan a cabo varios pasos. En
primer lugar, se delimita el problema, es decir, el objeto de investigacién. De
esta forma, salen a la luz los subproblemas. Analizando y solucionando estos
subproblemas se llegan a recomponer todas las piezas de forma coherente.

Es importante terminar el proceso de analisis de los problemas antes de
iniciar la busqueda de soluciones.
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@ Ejemplo

Un cliente le pide que realice un cartel para una conferencia anual que tiene lugar en su
empresa. El problema principal es el siguiente: “;Qué realizo?”. Mediante |a resolucién de
los subproblemas (;De qué tipo de empresa se trata? ;A qué publico se dirige? ;Cuéles
son las lineas editoriales y gréficas de la empresa? ;Cudl es el presupuesto?) se llegaré a
entender lo que desea el cliente y a saber como realizar el cartel.

Métodos para encontrar soluciones

La solucion final a este problema se traduce en la realizacion del producto
o servicio pedido por el cliente. Existen unos pasos que permiten encontrar
soluciones a los problemas.

m Recopilacion de la informacion. Se trata de organizar el material y las
herramientas encontradas para el proyecto que se va a poner en marcha.

m Analisis de la informacién. Se clasifica la informacién encontrada en
distintos puntos: datos concretos, condiciones, requerimientos, ventajas
e inconvenientes.

m Sintesis. Una vez analizada la informacién recibida, se trata de estruc-
turar para crear un conjunto coherente y Util, que permitira trabajar mas
rapido, apoyandose en ella y resolviendo los eventuales problemas.

m Evaluacién. Para terminar, es importante contrastar la informacion con
la realidad y evaluar su calidad.

9.2. Seleccion de soluciones

A veces, a pesar de haber seguido estos pasos, no se llega a una Unica
solucién. Las mentes més creativas encuentran muchos caminos que llevan a
otros tantos enfoques alternativos. Ninguno de ellos tiene por qué ser la Unica
solucién valida, pero hay que procurar seleccionar la mas adecuada segln el
tipo de producto o de servicio o segln el cliente. En efecto, la solucion tiene
que relacionarse con las necesidades del cliente o de la empresa.
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“Cada problema es Unico, cada soluciéon también debe serlo” dijo Marcelo
Sapoznik. En efecto, si se considera que cada cliente es Unico y que su pro-
blematica también lo es, habra que encontrar una solucién Unica también, es
decir, que se adecue a su problema y a sus necesidades.

Marcelo Sapoznik es disefiador gréfico y publicitario especializado en Desarrollo de Es-
trategias de Marca y Disefio de Identidad. Para él, el disefio gréafico es una herramienta
estratégica para lograr objetivos de comunicacion.

Los enfoques alternativos pueden ser muy diversos: las soluciones pueden
ser provisionales, temporales o definitivas. Pueden ser soluciones buenas para
el &mbito econémico, creativo, empresarial o comercial. Depende también del
objetivo del producto: segln su uso, la solucién puede variar.

Solucion provisional Solucién econémica

Problema
Un problema puede tener varias soluciones: en este caso,

Solucion comercial B . Solucidn definitiva hay que preguntarse cudl es el objetivo del producto o del
Solucion estética servicio y elegir la alternativa mas adecuada.

Estas soluciones se encuentran con una gran dosis de creatividad y una
s6lida comunicacion con el cliente. Lo primero ayudara a proponer un listado
amplio de alternativas, y lo segundo, a saber elegir la méas adecuada.

Ademas, es importante quedarse con las soluciones alternativas para mejo-
rar las especificaciones iniciales o abrir nuevos horizontes al cliente.
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10. Técnicas de presentacion

El disefiador grafico debe elaborar una estrategia para la presentacion de
su trabajo.

10.1. Técnicas para convencer

Para presentar su proyecto o su trabajo, el disefiador grafico no puede im-
provisar. Tiene que poner en préactica técnicas de presentacién escrita y oral,
eligiendo los soportes de presentacién en coherencia con el fondo y la forma.
Las pautas a seguir son las siguientes:

m En todo momento debe haber claridad y legibilidad.

m Elaborar maquetas, dibujos 0 esquemas para apoyar su argumentacion.
m Manejar los términos técnicos y saber explicarlos.

m Desarrollar sur sentido de la negociacion y de la argumentacion.

m Argumentar con objetividad, eligiendo el vocabulario adecuado.

Para llevar a cabo estas pautas, el disefiador se puede apoyar en materiales:

m El press book: es |la presentacion de los mejores trabajos del disefiador
grafico. Es imprescindible ser pertinente en la eleccion de la seleccién
objetiva de las tareas realizadas.

m El book multimedia: al igual que el press book, es la presentaciéon de
los trabajos del disefiador gréafico, pero esta vez enfocado a las nuevas
tecnologias: el soporte es una pagina web, un CD-ROM o un DVD.

En efecto, desde la aparicién del ordenador y el desarrollo de las nuevas
tecnologias, el disefio grafico abarca un amplio espectro de procedimientos y
técnicas de presentacion. Estas nuevas herramientas permiten una mejor pre-
sentacion de los proyectos graficos, adaptandose en todo momento al cliente
al que va dirigido el trabajo.
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10.2. Técnicas de impresion

Existen diferentes tipos de impresién para los trabajos graficos. Asi, pueden
distinguirse los siguientes.

Impresion offset

La impresion offset aplica una tinta liquida sobre planchas metélicas. Una
maquinaria de engranajes permite la transmisién de la tinta al soporte. Este
funcionamiento es similar al de la litografia, pero en este caso la imagen esta
transferida por un cilindro cubierto por un material flexible al papel. Es un
sistema indirecto de impresién.

La principal ventaja de la impresion offset es su capacidad para reproducir
miles de copias en poco tiempo con una buena calidad. Sin embargo, hace
falta una maquinaria grande con costes elevados.

Funcionamiento de la impresion offset: una maquinaria de engranajes
permite la transmision de la tinta hasta el soporte

Rodillos
entintadores

Rodillos
mojadores

@
\—I Cilindro de
Agua ilustracion
Cilindro
offset

Papel @

Cilindro de
contrapresion
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Impresion digital

Existen dos técnicas de impresién digital: el inkjet (impresion de inyeccion)
y el téner. El primero utiliza una tinta liquida especial, y el segundo, particulas
con pigmento.

Tanto las impresoras inkjet como el téner utilizan cargas eléctricas, y no
necesitan planchas metalicas como en el caso de la impresion offset. Son ma-
quinarias mas pequefias y su coste es inferior, pero la calidad no es tan buena.
Es ideal para tiradas cortas.

7 . \

La maquinaria necesaria para una impresion digital es mucho mas
pequefia que para las impresiones offset

Nuevas técnicas

Gracias a las nuevas técnicas de impresion digital, se ha ampliado el
panel de posibilidades de formato y de soporte, lo que incrementa consi-
derablemente la oferta de productos gréaficos para los clientes.

En efecto, la impresion offset estaba limitada: el grosor del papel o el
acabado no variaba mucho. Con la impresién digital se puede imprimir
sobre casi cualquier tipo de superficie y material (madera, metal, vidrio,
tela o plastico, por ejemplo).
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11. Verificacion del informe de registro: contrabriefing

Una vez el cliente haya elaborado y enviado el informe de registro a la em-
presa, el disefiador estudia, valora y aclara los conceptos. Si tiene dudas o si
detecta una laguna en la informacién, redactara un contrabriefing aconsejando
unas pautas. El contrabriefing sirve para tener los objetivos claros o comunes
con el cliente.

11.1. Verificacion del informe de registro

A la hora de verificar un informe de registro, hay que tener en cuenta las
siguientes pautas:

m ;Se tiene informacioén suficiente acerca de la empresa, del cliente y del
uso que se hara del producto o servicio?

m ;El cliente ha dado bastante detalles sobre el producto o el servicio que
desea (colores, tipografia, imagenes, texto)? ;No existe ninguna contra-
diccién en lo que pide el cliente?

m ;Esté especificado lo que el disefiador grafico tiene que realizar (nimero
de propuestas, presupuesto, fecha de entrega)?

m ;Esta bien redactado el informe (es una forma de demostrar el detallis-
mo y profesionalismo del disefiador)?

11.2. Estructura del contrabriefing

Existen diferentes modelos de estructura del contrabriefing. La mas comuin
estd compuesta de cuatro puntos:

La situacion actual
En esta apartado, también llamado background, se refleja la situacién

actual de la empresa y del producto o servicio. También se informa de los an-
tecedentes y de como se ha llegado hasta la empresa.
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Los factores clave

Los key facts son los aspectos tanto positivos como negativos sobre el clien-
te, el producto o servicio, los objetivos y el publico objetivo.

Las oportunidades y las amenazas

Interpretando los factores clave, se les clasifica en dos partes: oportunida-
des 0 amenazas. En caso de que existan amenazas, hay que proponer solucio-
nes o formas de paliarlas.

Las estrategias de comunicacion
Deben responder a las siguientes preguntas:

m ;Qué? Cual es el mensaje que se quiere transmitir y cuales son los argu-
mentos que sustentan esta idea.

m ;A quién? Cual es el publico objetivo.

m ;Por qué? Cual es el propésito, la finalidad del producto o servicio.

m ;Como? A través de qué medios se va a publicitar o transmitir el produc-
to o servicio.

m ;Cuando? En qué momento se va a promocionar el producto y cuél es el
periodo temporal.

m ;Cuanto? Cual es la inversidn necesaria para el desarrollo de la campafia.

@ Aplicacion practica

En el informe de registro, el cliente le informa en los datos de la empresa de que es
namero 1 en el mercado en su area y que no tiene competencia. Sin embargo, le hahia
comentado en la primera reunidn que la empresa hahia conocido problemas financieros
por la implantacion de una nueva sucursal en la ciudad. ;Como deberia actuar?

Contindia en pagina siguiente >>
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SOLUCION

Deberd redactar un contrabriefing especificando que hay contradicciones. Aunque no esté
incluido en el informe de registro y que solo se hablé de viva voz, toda la informacion que
usted recibié de parte del cliente es importante y a tomar en cuenta. Tiene que saber si
realmente existe competencia para poder realizar una serie de bisquedas acerca de las
demads empresas del mercado.

12. Resumen

El trabajo del disefiador grafico no se resume a la parte creativa y estética
del producto. Para una mayor rentabilidad y eficacia, debe tener nociones de
comunicacion y marketing: conocer al cliente y conocer sus propias herramien-
tas de trabajo. Esto se traduce por, de un lado, la elaboracién de un informe
de registro para conocer todas las necesidades del cliente, y por otro lado, la
blusqueda adecuada de informacién y materiales requeridos para el trabajo que
se llevara a cabo.

Preparar y organizar el proyecto antes de firmar un contrato asegura una
tranquilidad y una seguridad que demostrara profesionalidad ante el cliente.

Por otra parte, el disefiador grafico tiene que poder proponer al cliente una
serie de técnicas y herramientas acordes con sus necesidades.

En otras palabras, el disefiador grafico debe proyectar su trabajo antes de
empezarlo gracias a una metodologia rigurosa adecuada, analizando los datos
que tiene en su poder. Para eso se tendran en cuenta cuatro elementos: el
cliente, el producto, las herramientas disponibles y la relacién que se estable-
ce entre el cliente y él. De esta forma, lograra unos resultados satisfactorios en
cuanto a elaboracion del producto pero también a nivel comunicativo.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. De las siguientes frases, indique cuales son verdaderas o falsas:

a. El disefiador gréfico esta obligado a aceptar reunirse con el cliente todos
los dias para hacerle un resumen del trabajo realizado.

O Verdadero
O Falso

b. El disefiador gréfico puede exigir un pago adelantado de su trabajo.

O Verdadero
O Falso

c. No se aconseja realizar un contrato cuando se tiene confianza con el cliente.

O Verdadero
O Falso

2. ;Se puede afadir un apartado a un informe de registro?

a. Nunca, el informe de registro tiene huecos para rellenar los datos del cliente
y del producto pero no se puede modificar la estructura.

b. Si, en caso de que el cliente pida un capitulo especifico; en tal caso el
apartado apareceria al final del informe como anexo.

c. Siempre que se necesite, el informe de registro es una herramienta flexible.

3. Buscar los siguientes elementos en el texto.

a. Eloferente.
b. El demandante.
c. Elintermediario.
d. El free lance.
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La agencia de colocacion Jobby publica una oferta de trabajo: el banco G. esta buscando un
disefiador para realizar el logo y las tarjetas de visita de sus trabajadores. La empresa de di-
sefio grafico Grafeo esta interesada pero no esta especializada en el dibujo vectorial. Recurren
a Sergio, auténomo, que colabora de vez en cuando con ellos para trabajos puntuales.

4, Buscar en esta sopa de letras cuatro productos que propone el disefiador grafico.

5. iEn qué consisten los operadores?

a. Permiten definir el tema y los subtemas de nuestra bdsqueda.

b. Permiten enfocar la blisqueda definiendo |a relacién entre varios términos
de bdsqueda.

c. Permiten ordenary clasificar la informacién encontrada de manera légica.

6. jCual de estas respuestas no es una de las funciones de un envase?

a. ldentificar el ranking de posicionamiento de la empresa.
b. Identificar la marca.
c. Atraer al consumidor.
d. Proteger el producto.
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1. Se quiere informacion sobre moda y fotografia, exceptuando el ambito espafiol. ;Qué
hisqueda se realizara?

a. moda AND fotografia AND Europa
b. (moda or fotografia) AND Europa
c. (moda OR fotografia) NOT Europa
d. (moda AND cultura) NOT Europa

8. ;Qué tipo de creatividad corresponde a esta definicion?

Se dice que la creatividad es cuando las ideas se generan para solu-
cionar necesidades.

9. ;Cual es la principal limitacion de la creatividad normativa?

a. Esla menos eficiente.

b. Reduce los procesos de generacion de ideas.

c. No se orienta a los resultados.

d. Solo aparece de casualidad, como reldmpagos creativos.

10. Relacione los siguientes adjetivos con su funcion practica:

a. Elcliente acaba de informar de que |a tarjeta que tiene encargada necesita
el logotipo de la empresa.

b. Se han de terminar varios trabajos urgentes.

c. Elcliente solo explica que quiere un cartel que exprese simplicidad pero no
logra dar mas detalles sobre lo que desea.

d. El cliente acaba de abrir una tienda de libros y quiere destacar de las
demas librerias.

__ Flexibilidad

__Originalidad
__Organizacién
__Sensibilidad

|53



Preparacion de proyectos de disefo grafico

11. jEn qué consiste una lluvia de ideas?

a. Esunatécnica en la que un grupo de personas en conjunto crean ideas.
b. Es una técnica para evaluar la creatividad de los trabajadores.

c. Esunatécnica para fomentar el rendimiento de los trabajadores.

d. Esunatécnica de relajacion para los trabajadores de una empresa.

12. ;Qué es lo tltimo que se debe hacer para solucionar un prohlema?
a. Analizar la situacion en su conjunto.
b. Sacar a la luz todos los subproblemas.
c. Hacer una sintesis de la informacidn recibida.
13. Cuando un problema tiene varias alternativas, jcomo resolverlo?
a. Determinando cudl es el objetivo del producto o servicio.
b. Eligiendo la solucidn comercial.
c. Analizando los subproblemas.
d. Descartando la solucion provisional.

14. Completar la siguiente oracion:

La impresion offset es un método de impresion , aplicando una
sobre una . Es un proceso similar al de la

15. ;Qué se debe hacer cuando se encuentran lagunas o contradicciones en un informe
de registro?
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1. Introduccion

Las empresas de disefio grafico, al igual que en cualquier sector de activida-
des, deben, a la hora de vender un producto o servicio, considerar la situacién
del mercado y las necesidades de los clientes. Para llevar a cabo este proceso,
se analiza toda la cadena empresarial, empezando por la propia organizacién
(;Cuales son sus caracteristicas y rasgos? ;Dénde se sitlia en el mercado?) y el
mercado (;Quiénes son los competidores? ;Cémo actuar frente a ellos?).

Es necesario conocer a sus consumidores o potenciales consumidores. Existe
un matiz entre clientes y publico objetivo: los primeros son aquellas personas
que han comprado el producto o la marca que la empresa vende, y los segundos
son las personas a las que va dirigida la campafa publicitaria. Identificar al pu-
blico objetivo permitira a la empresa enfocar su producto a un sector preciso, y
asi tener mas probabilidad de vender su producto. Analizar sus clientes ayudara
a conocer las necesidades de los consumidores y a satisfacerlos.

Para lograr posicionar un producto y que los consumidores estén satis-
fechos, es imprescindible poner en marcha una buena comunicacion, tanto
interna (dentro de la propia empresa) como externa (con los clientes, pero tam-
bién con los medios de comunicacién, los poderes publicos y los sindicatos).

2. Caracteristicas de las empresas en funcion del tamafo

Una empresa es una unidad econémica de produccién que persigue obtener
beneficios produciendo y comercializando productos o servicios. A su vez, son
las empresas las que van a permitir al disefiador grafico tener una actividad
econémica.

2.1. Clasificacion de las empresas

Los criterios para clasificar las empresas varian de un pais a otro o segln la
instituciéon que se encargue de las estadisticas.
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Varias fuentes estadisticas proponen una clasificacién de las empresas en
funcién del nimero de trabajadores, del balance general anual o del volumen
de negocios anual. A nivel europeo, las dos fuentes con mas peso son la
European Network for SME Research, con su Encuesta ENSR, y Eurostat,
con su Base de Datos de PYME.

En Espafia, las mas importantes son las siguientes:

m El Instituto Nacional de Estadistica, con su Directorio Central de
Empresas (DIRCE).

m La Direccion General de la PYME.

m La Fundacién SEPI, con la Encuesta Sobre Estrategias Empresariales
(ESEE).

m El Colegio de Registradores de Espafia.

La CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas) de Espafia
clasifica los oficios segln la actividad que ejercen para establecer estadisti-
cas. Esta estructurada en cuatro niveles: la seccion, la divisién, el grupo y la
clase con codigos alfanuméricos. Este sistema de clasificacion se basa en la
nomenclatura estadistica de actividades econdémicas de la Comunidad Europea
(NACE).

La CNAE clasifica los oficios de artes graficas en el sector de actividades
C (industria manufacturera), en la divisién 17 (industria del papel) y 18 (artes
graficas y reproduccién de soportes grabados).

Las PYME

El namero de trabajadores es el criterio mas comun a la hora de establecer
qué es una empresa grande o pequefia, aunque esta misma clasificacion se
puede establecer seglin el balance general anual o el volumen de negocios
anual.
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Balance general

También conocido como estado de situacion patrimonial, es el estado financiero de una
empresa, reflejado por los activos (cuentas de valores de la empresa), los pasivos (las
obligaciones y riesgos financieros) y su diferencia, es decir, el patrimonio neto.

Volumen de negocios

También conocido como volumen de ventas, son los ingresos obtenidos por una empresa,
es decir, el valor total de sus bienes vendidos y servicios prestados.

Dependiendo del tipo de empresa y de sus condiciones, se delimita de la

siguiente forma:

Balance general

Volumen de negocios

Nimero de . .
Empresa . anual (en millones anual (en millones
trabajadores
de euros) de euros)
microempresa <10 <2 <2
pequefia empresa entre 10y 50 entre 2y 10 entre 2y 10
mediana empresa entre 50y 250 entre 10y 43 entre 10y 50
gran empresa > 250 >43 > 50

El tejido empresarial espafiol esta constituido por un gran nimero de micro
y pequefias empresas. Segln un estudio realizado en 2013 por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, mas del 95 % de las empresas espafiolas tienen
menos de 10 trabajadores. En la Unién Europea, la presencia de microempre-
sas es del 92,2 %. Las PYME en Espafia representan el 99,88 % del tejido

empresarial.
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El tejido empresarial en Espafia esta compuesto en su gran
mayoria por micro empresas de menos de diez trabajadores

m Micro empresas sin asalariados
Micro empresas
Pequefias empresas

B Medianas empresas

W Grandes empresas

Sabia que...

Las PYME son las pequefias y medianas empresas. Los 34 paises que componen la Orga-
nizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE), conocida también como
el “club de los paises ricos”, suelen tener entre el 70 % y el 90 % de PYME en su tejido
empresarial.

En cualquier caso, grandes o pequefias, las empresas tienen que estar pre-
paradas para afrontar la evolucién de las nuevas tecnologias y el incremento de
la competencia nacional e internacional.

En el sector de las artes graficas y reproduccién de soportes grabados, las
PYME representan el 99,6 % del tejido empresarial con un tamafio medio de
9 trabajadores por organizacion.

Otras clasificaciones
Existen otras formas de clasificar las empresas:
m Segln su implantacién geografica.
m Segln su sector de actividades.

m Segln su funcién social: si es sin o con animo de lucro.
m Seglin su capital: publico, privado o mixto.
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m Segln el régimen de impuesto: régimen simplificado, régimen comdn o
régimen contribuyente.

m Segln su actividad productiva: se puede tomar en cuenta su facturacién
0 su volumen de ventas.

m Seglin su forma juridica: empresas individuales (que pertenecen a una
sola persona), empresas societarias o sociedades mercantiles (que eng-
lobarian a las personalistas y a las capitalistas).

Las empresas societarias, conocidas también como sociedades mercantiles, engloban
la sociedad andnima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y la sociedad de
responsabilidad limitada.

@ Aplicacion practica

Usted esta creando su empresa de disefio grafico junto con dos socios. Tienen que elegir
la forma juridica. ;Qué factores tendran en cuenta?

SOLUCION

En primer lugar, hay que tener en cuenta el tipo de actividad a ejercer, que puede obligar a
adoptar una determinada forma juridica.

Luego, hay que saber el niimero de personas que participan en el proyecto empresarial. En
este caso, son tres personas, por lo tanto no podra ser una sociedad individual (las socie-
dades cooperativas piden un minimo de tres socios).

Hay que definir la responsabilidad de los promotores: puede estar limitada al capital apor-
tado o ser ilimitadas.

Continda en péagina siguiente >>

|61



Preparacion de proyectos de disefo grafico

<< Viene de pagina anterior

La dimensién econémica influye también a la hora de decidir la forma juridica. Ciertas
sociedades piden un capital social minimo.

Para terminar, hay que analizar los aspectos fiscales de la organizacion y estudiar sus
costes, y como las actividades de la empresa repercutiran fiscalmente.

2.2. Relacion entre tamaiio y caracteristicas empresariales

Existen pocas estadisticas sobre la causalidad entre el tamafio y las carac-
teristicas de las empresas. No hay duda de que las actividades de las PYME
tienen una fuerte correlacién con el fomento del empleo y con el nivel de renta
del pais pero cabe preguntarse si el tamafio medio de una empresa es impor-
tante para el mercado y la economia de un pais.

Caracteristicas de las empresas

No hay una norma que permita saber, segtn el tamafio de la empresa, su
forma juridica, su capital, su funcién social y ni siquiera su @mbito geografico.
Sin embargo, existen estadisticas que describen cuéles son las caracteristicas
mas frecuentes de las empresas seglin su tamafio.

La personalidad juridica mas comuin de una microempresa es la Persona
Fisica (51,8 %), seguida de la Sociedad Limitada (35,1 %) y de la Sociedad
Andénima (3,2 %). Cuanto méas grande es la empresa, menos condicién juri-
dica de Persona Fisica aparece (Fuente: DIRCE 2012 segun el informe de la
Direccion General de Industria y de la PYME, Ministerio de Industria, Energia
y Turismo).

En cuanto al sector econémico, el 85,1 % de las empresas industriales
son microempresas. Son los sectores de construccién y comercio que tienen
el mayor nimero de microempresas sin asalariados. Las PYME y las grandes
empresas de mas de 250 trabajadores desarrollan principalmente su actividad
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en el sector de servicios (Fuente: informe de la Direcciéon General de Industria
y de la PYME, Ministerio de Industria, Energia y Turismo).

El empleo

Las PYME, y en particular las pequefias empresas, contribuyen a la genera-
cion de empleo. El 63 % de los trabajadores espafioles trabajan en una micro,
pequefia 0 mediana empresa. (Fuente: informe de la Direccién General de
Industria y de la PYME, Ministerio de Industria, Energia y Turismo).

El empleo segiin el tamaiio de la empresa en Espaiia y en la Union Europea

40 1
3BT
30 1
25 T
20 T

B Espafia

B Union Europea

Las PYME generan el 62,9% de los empleos en Espafia

B PYME

M otras empresas

Desde 2008, Espafia se ve afectada por la crisis, especialmente el sector
del empleo generado por las pequefias empresas, reduciéndolo en un 30 %.
Sin embargo, el sector de las microempresas se ha visto menos afectado.
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La crisis en Espaia ha afectado al empleo generado por las empresas, en particular a las pequefas
empresas. (Fuente: informe de la Direccidn General de Industria y de la PYME, Ministerio de Industria,
Energia y Turismo)

O

4 Recuerde

Las PYME constituyen el 99,88 % del tejido empresarial espafiol y generan el 63 % de
empleo del pais.

El sector de las artes graficas representa un 5,4 % de los puestos de traba-
jo, ocupando el sexto puesto detras del sector de la alimentacién, de los pro-
ductos metalicos, de los vehiculos, del sector de la quimica y de los productos
de minerales no metalicos (Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
mayo de 2013). Sin embargo, su remuneracion es baja ya que esta entre los
sectores peores pagados por asalariado (35,4 miles de euros cuando la media
es de 37,2).
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3. Posicionamiento del cliente en el mercado actual y definicién de
sus aspiraciones en el futuro

Los vendedores, u oferentes, se relacionan con los compradores (los de-
mandantes, es decir, los clientes) para formar el mercado. Esta relacién se
basa en los precios de los productos y servicios. Dependiendo del tipo de mer-
cado del que se trate, la cantidad demandada u ofertada de un producto varia.

Definiciéon

Mercado
Es un lugar que permite a los vendedores y compradores hacer negocios entre si.

Es fundamental para una empresa conocer a sus clientes, sus deseos y sus
necesidades, para saber a quién vender sus productos o servicios. De esta for-
ma, se llegard a una mejor satisfaccion por parte del consumidor.

3.1. El cliente en el mercado actual

Para definir el tipo de cliente, hay que saber qué tipo de clientes necesita
uno en su empresa, si estos clientes pueden llegar a ser fieles consumidores
de sus productos y a qué clientes no ha llegado y por qué.

Tipo de cliente

Se pueden clasificar los clientes segln cinco variables:

m La frecuencia: dependiendo de los periodos de compra. Los clientes

habituales mantienen una periodicidad a las empresas, y los ocasionales
tienen periodos de compra irregulares.
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m La vigencia: los clientes pueden ser actuales o antiguos. A su vez, los
clientes actuales se dividen en dos: los fieles permanecen leales en un
periodo de tiempo largo, mientras los infieles cambian constantemente
de empresa.

m El volumen de compras: los clientes pueden comprar mas o menos, es
decir, ser de alto o bajo volumen de compras.

m La satisfaccion: existen los clientes satisfechos, que pueden pasar a
ser clientes habituales o fieles, y los clientes insatisfechos, que con-
sideraron el producto por debajo de sus expectativas y han perdido la
confianza en la marca.

m La influencia: un cliente puede tener un grado de influencia en grupos
grande, pequefio o en su entorno familiar.

Las personas famosas (actores, cantantes, futholistas) son clientes altamente influyentes,
ya que pueden producir una percepcion positiva del producto en un grupo grande de perso-
nas. Para una marca, lograr que sean clientes es asegurarse un cierto éxito.

También existen los clientes potenciales que habrd que tomar en consi-
deracion a la hora de promocionar su producto. Son aquellos que adn no han
comprado el producto pero que son considerados como posibles consumidores
en el futuro por tener el perfil adecuado.

El mercado segiin el tipo de cliente
El mercado se puede clasificar segun el tipo de cliente:
m Mercado del consumidor: los productos y servicios se adquieren para un
uso personal.

m Mercado del productor: los productos y servicios se adquieren para la
produccién de otros bienes o servicios.

66 |



CAP 2 | Anélisis del cliente y publico objetivo

m Mercado del revendedor: los productos y servicios se adquieren para
revenderlos.

Ejemplo: una imprenta compra todos tipos de papel y los vende a una
empresa de disefio grafico. Se estd moviendo en un mercado del reven-
dedor.

m Mercado del gobierno: los productos y servicios estan adquiridos por
las instituciones del sector publico para llevar a cabo sus funciones. No
busca un consumo personal o un lucro, sino que compra para el funcio-
namiento de la sociedad (en general servicial).

s Ejemplo

El'ayuntamiento de una ciudad necesita programas de actividades mensuales para informar
ala poblacion de lo que se lleva a cabo a lo largo del afio, y contrata a un disefiador gréfico.

a Actividades

1. ;A qué tipo de mercado se hace referencia cuando un hombre compra una impresora
para su casa?

2. Describa el tipo de cliente siguiente: un cliente llevaba diez afios comprando en la
misma empresa. Decidié cambiar para probar otra marca pero no le convencié y al afio
volvié a comprar la anterior.

3.2. Los motivos de compra

;Por qué funciona el mercado? El ser humano experimenta necesidades
basicas y deseos de estima, estatus o autorrealizacion.
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La piramide de Maslow

Abraham Maslow pretendia que el ser humano tiene una serie de necesi-
dades clasificables en cuatro niveles de “necesidades de déficit” y un nivel
superior de autorrealizacion. Segln él, no se puede atender a las necesidades
superiores mientras las demas no estén satisfechas.

Autorrealizacion

Sociales

Seguridad

Fisioldgicas

La pirdmide de Maslow ilustra las necesidades del ser humano:
conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, se desarrollan
deseos mds elevados.

El mercado funciona de la misma manera que la piramide de Maslow, que
describe las necesidades y deseos del ser humano: los oferentes satisfacen los
deseos de los consumidores y, dependiendo de la empresa o de la marca, se
situara en la parte inferior o superior de la piramide.

@ Aplicacion practica

iComo relacionariamos nuestras motivaciones y nuestra situacion en el trabajo con la
piramide de Maslow?

Intente clasificar los siguientes ejemplos dentro de la piramide:

1. Llevar una actividad sindical y participar activamente en el trahajo.
2. Tener un sueldo minimo.

Continda en péagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

3. Sentirse satisfecho por el trabajo realizado.

4. Tener un trabajo estable.

5. Subir un escaldn jerarquico en el trabajo.
SOLUCION

Se clasificarian estos elementos de la siguiente forma:

A Autorrealizacion

5 Estima
1 Sociales
4 Seguridad

A -

El modelo FASTER

;Por qué se compra? En el proceso de compra siempre intervienen moti-
vaciones que empujan al cliente a consumir. EI modelo FASTER (acrénimo
formado por las iniciales de los términos que integra) permite clasificar en seis
palabras las motivaciones de compra de los consumidores:

m Facilidad: porque el producto es cémodo o facil de usar.

m Afecto: porque se tiene afinidad o afectividad con el producto o la marca.

m Sociabilidad: para pertenecer a un grupo y ser reconocido (es el caso de
los productos de lujo).

m Tranquilidad: para sentirse en seguridad en todos los aspectos (econo-
mico, social, de salud, etc.).
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m Economia: segln el precio o la rentabilidad del producto.
m Renovacién: para seguir la moda, las tendencias y las nuevas tecnolo-
gias o innovar.

3.3. Aspiraciones del cliente en el futuro

El vendedor debe descubrir, analizar y gestionar las aspiraciones y expecta-
tivas del consumidor para fomentar su compra.

Cémo guardar o recuperar un cliente

Si el cliente no ha comprado el producto todavia, hace falta definir cuéales
son sus particularidades, si resulta rentable llegar a él y de qué forma hacerlo.

Si el cliente ya compré el producto, es importante realizar una investigacién
de mercado para determinar sus niveles de satisfaccion.

En el caso de un cliente complacido, que ha percibido que el producto o el
servicio ha excedido sus expectativas, hay que continuar en esta linea o supe-
rar la oferta para que esta afinidad hacia la marca dé lugar a una lealtad. Eso
se puede traducir por una atencién personalizada.

El caso de los clientes satisfechos es similar, aunque exista el riesgo de que
se conviertan en clientes pasivos si encuentran otro proveedor que les ofrezca
un mejor precio o un producto mas afin a sus necesidades.

Los clientes insatisfechos, que concibieron el producto o servicio por deba-
jo de sus expectativas, deben ser objeto de una investigacién para determinar
las causas. El problema reside en que no tienen por qué ser razones légicas
y basadas en hechos concretos: la insatisfaccion de los consumidores puede
venir de una percepcion subjetiva, asentada en sus subconscientes.

El neuromarketing

En efecto, los clientes no siempre saben lo que realmente quieren y si-
guen, muchas veces, la corriente, la moda, el movimiento del mercado. El
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neuromarketing aplica las técnicas de la neurociencia para conocer al consu-
midor: estudia las reacciones de los consumidores ante diferentes estimulos
comerciales (publicidad, medios de comunicacién). Viendo qué partes del
cerebro humano se activan ante un anuncio o un producto, se puede llegar a
predecir la conducta del cliente.

El neuromarketing busca responder a las siguientes preguntas: ;Qué conte-
nido tiene que tener un anuncio para un mayor impacto? ;Cémo investigar el
mercado y los consumidores? ;Cuantas veces le hace falta a un consumidor ver
un anuncio para acordarse de la marca? ;Cuéles son los medios mas efectivos
para que el producto Ilegue al consumidor? ;Como competir frente a otras
empresas potentes?

Sabia que...

En 1903, el comerciante britanico Walter Dill Scott, psicélogo, ya recomendaba repetir un
anuncio para incrementar la atencion del consumidor. Sin embargo, dada la saturacién pu-
blicitaria que hoy existe, es necesario no solo la repeticion, sino también el cambio, siempre
con caracteristicas permanentes y reconocibles para que el consumidor recuerde la marca.

4. Analisis del tipo de comunicacion pertinente a sus valores
empresariales

Cada empresa tiene sus valores, es decir, sus ventajas competitivas que la
distinguen de otras. Su comportamiento, su actitud y sus actuaciones son las
normas que rigen y que la diferencian de las demés.

Cabe preguntarse siempre si las actuaciones dentro y fuera de la organiza-
cioén estan en sintonia con los valores que defiende. Una comunicacién eficaz
acerca de estos valores tendrd un impacto directo positivo sobre las ventas y
los beneficios.
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Hay muchas formas de transmitir un mensaje, y la eleccién de la via de co-
municacion dependera del tipo de producto a promocionar, del puablico al que
se quiere llegar y de los propios recursos de la empresa.

4.1. La comunicacion externa
Fuera de la empresa, se comunica a través de varias herramientas:

m Publicidad (carteles, folletos, anuncios).

m Pagina web actualizada y lista de correos.

m Teléfono, en el mejor de los casos, gratuito para el cliente.

m Relacion estrecha y periddica con los medios de comunicacioén, sobre
todo cuando hay novedades y nuevas iniciativas en la empresa.

m Jornadas de puertas abiertas.

m Envase y etiquetas sobre el producto.

m Boca a boca.

La lista de correos se conoce también como mailing o correo directo. Este término describe
un tipo de marketing directo que consiste en enviar mensajes a una lista de correos elec-
tronicos. Sin embargo, muchos de estos correos estan considerados como spamy terminan
en la basura.

Una buena comunicacion fuera de la empresa trae muchas ventajas:

m Satisfaccién y fidelidad por parte del cliente.

m Fama para la empresa, la marca y el producto.

m Mejores relaciones con el consumidor, la comunidad, los sindicatos y los
poderes publicos.

m Reduccion de costes.
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Las relaciones publicas, también conocidas como RRPP, estan creadas para
|levar a cabo esta comunicacién externa.

4.2. La comunicacion interna

Se tiende a olvidar que una buena comunicaciéon empresarial empieza den-
tro de la propia empresa. Los trabajadores necesitan saber cuéles son los valo-
res de la marca para saber de qué forma actuar y para sentirse parte del equi-
po. También existen varias herramientas para comunicar con los empleados,
dependiendo del tamafio de la empresa y de las infraestructuras:

La pagina web, la intranet y los correos electrénicos de la empresa.
Un tablén de anuncios con noticias, folletos y carteles.

Un buzén de sugerencias.

Reuniones periddicas.

Unos boletines informativos.

Todos estos elementos ayudaran a la empresa a implicar a sus trabajadores,
a proyectar una imagen positiva de la organizacién y a equilibrar la informacion
horizontal y vertical.

En efecto, hay que tener en cuenta que una buena comunicacion de empre-
sa se hace de cuatro formas:

m Comunicacién ascendente: la comunicacion se realiza desde los subor-
dinados hasta los superiores (preguntas, sugerencias y retroalimenta-
cion).

m Comunicacion descendente: los mensajes fluyen desde los superiores
hacia los trabajadores (instrucciones, exposicion de las tareas, retroali-
mentacién).

m Comunicacion horizontal: esta comunicacién se da entre los empleados
que ocupan el mismo nivel jerarquico.

m Comunicacion transversal: se produce entre empleados de distintos de-
partamentos.
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Todos los tipos de comunicacion dentro y fuera de la empresa, con su retroalimentacion

Direccion de
la empresa
Comunicacion
Comunicacion Mandos externa Entorno de
horizontal intermedios la empresa
Comunicacion Empleados
horizontal base

5. Definicion de sus rasgos generales: sector, escala, implantacion
geografica, trayectoria, actividad, valores, audiencia,
perspectivas, imagen piblica

Cada empresa, independientemente de su tamafo, responde a una serie de
criterios y rasgos generales.

5.1. Sector

La economia divide el mercado en tres sectores, segln las actividades co-
merciales que llevan a cabo las empresas:

m Sector primario: productos o servicios de materias primas.

m Sector secundario: produccién industrial y manufactura.

m Sector terciario: actividades de comercio o turismo y servicios.
Sabia que... Esta teoria se llama hipotesis de los tres sectores y ha sido
desarrollada por el economista francés Jean Fourastié, el autor del tér-
mino “Treinta Gloriosos” para referirse a la edad de oro del capitalismo
que conoci6 Francia entre 1945y 1973.
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El 78,8 % del tejido empresarial espafiol ejerce su actividad
en el sector de servicios, incluyendo el comercio

M Industria
M Construccion
[ Comercio
W Servicios

También existe el sector cuaternario, basado en el conocimiento, que propo-
ne servicios de informacion, tecnologia, educacién, investigacion y desarrollo.

El sector cuaternario provoca desacuerdos entre los economistas. Sus definiciones varian
seglin los autores y tedricos. Generalmente, los servicios prestados por empresas del sector
cuaternario son la informacion, las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) y las
empresas |+D.

5.2. Escala

Una empresa puede tener dos tipos de escalas de produccion: la produc-
cion rigida y la produccién flexible.

Produccién rigida

En este caso, la empresa disefia un articulo para producirlo en grandes
cantidades, utilizando un alto grado de mecanizacién. De esta forma, obtiene
economias de escala: a medida que aumenta el volumen de produccién, dismi-
nuyen los costes. Por consecuencia, cuanto mayor sea el volumen de produc-
cién, menor sera el coste medio. Estas empresas son mas competitivas ya que
pueden bajar el precio de sus productos.
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Las empresas que trabajan con un sistema de produccién rigida tienen las
siguientes caracteristicas:

m Alto nivel de mecanizacion.

m Alto nivel de existencia de los productos y piezas.
m Estandarizacion de los productos y de las piezas.
m Rigidez en los puestos de trabajo.

Producciadn flexible

La empresa produce un nimero poco elevado de articulos similares. Se
trata de adaptarse a la demanda, produciendo productos diferentes segln la
demanda del mercado. En este caso, el objetivo no es minimizar los costes, ya
que la economia de escala esta sujeta a los movimientos del mercado. La com-
petencia pasa por la calidad y la originalidad del producto y no por su precio.

En resumen, las empresas que funcionan con una produccion flexible tie-
nen las siguientes caracteristicas:

m Produccién reducida.

m Gran variedad de productos.

m Trabajadores cualificados y especializados.
m Maquinaria polivalente.

a Aplicacion practica

Usted trabaja en una empresa papelera donde se fabrican cajas de cartén. La pro-
duccion es de 80 unidades diarias para dos tipos de cajas: en papel blanco y en papel
marrén mas espeso. ;Qué tipo de produccion le conviene mejor a su empresa?

SOLUCION
Teniendo en cuenta los productos que fabrica su empresa, es decir, dos tipos de cajas de
carton, es mas conveniente una produccion rigida con un alto nivel de mecanizacién y una

estandarizacion de los productos.

Continda en péagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Sin embargo, es conveniente conocer la realidad de ventas: venta diaria, necesidad de tener
preparados muchos productos para una venta rapida, etc. Si las ventas son mucho menores
que la propia produccion o son esporadicas, haré falta contar con un espacio importante
de almacenamiento.

5.3. Implantacion geografica

En funcién del ambito geografico de la implantacion de las empresas, se
pueden distinguir rasgos distintivos:

m Empresas locales: las empresas que venden sus productos o servicios
dentro de una localidad determinada.

m Empresas nacionales: las empresas que venden sus productos o servi-
cios dentro de un pais.

m Empresas multinacionales: las empresas que venden sus productos o
servicios dentro de varios paises.

m Empresas transnacionales: las empresas que se constituyen en varios
paises, y no solo en su pais de origen, para realizar actividades de venta,
de compra y de produccién.

Las empresas transnacionales también se denominan multinacionales o EMN.

5.4. Trayectoria

El crecimiento de una empresa estd condicionado por su dindmica evolu-
tiva e innovadora. Un factor clave para lograr la confianza de los trabajadores,
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clientes y proveedores es su trayectoria y su experiencia. EI mantenimiento de
una empresa en el tiempo apoya una serie de hechos:

m Sentido de pertenencia entre los trabajadores.

m Superacion de la competencia gracias a un mantenimiento en el tiempo.

m Satisfaccién de las necesidades de los clientes, lo que implica lealtad
por su parte.

m Confianza por parte de los proveedores (estrategias que han sobrevivido).

Para lograr seguir manteniéndose en el mercado, es importante innovar. El
uso de las nuevas tecnologias es una buena herramienta.

Trayectoria de una empresa: para evitar el declive, es
importante innovar y volver a una presencia en el mercado

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 1
Innovacién ~ Saturacion/  |nnovacién
Estancamiento

En 2011, el sector de las artes graficas ocupaba uno de los peores lugares
en cuanto a sus actividades innovadoras (Fuente: INE, Encuesta sobre innova-
cion en las empresas, Mayo de 2013).
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Porcentaje de empresas con actividades innovadoras sobre el total de empresas: el
sector de las artes graficas y reproduccion de soportes grabados ocupa un lugar muy hajo

1 75,0
2 68,0
3 55,9
1 40,0
5 39,5
6 59,8
7 32,6
8 32,3
9 21,3
10 28,9
11 28,4
12 26,2
13 22,8
14 21,9
15 17,5
16 17,3
17 15,4
18 14,6
19 12,5
20 12,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80
1. Refino petréleo 10. Metalicas basicas
2. Otro equipo de transporte 11. Cauchoy plasticos
3. Electrénica y TIC 12. Construccion naval
4. Quimica (con productos 13. Alimentacion, bebidas y tabaco
farmacéuticos) 14. Energia eléctrica, gas y agua
5. Automocion 15. Textil y confeccion
6. Maquinaria y equipo mecéanico 16. Papel, artes graficas y reprod. sop. grab.
7. Maquinaria y material eléctrico 17. Productos de minerales no metalicos
8. Construccion aerondutica y 18. Productos metalicos
espacial 19. Muebles
9. TOTAL INDUSTRIA 20. Madera y corcho

5.5. Actividad

De la misma forma que se dividen las empresas por su sector, se pueden
clasificar seglin su actividad:
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Actividad industrial

Son las empresas que transforman la materia prima en bienes o productos
comercializables. Pueden ser empresas extractivas, que se dedican a la explo-
taciéon de recursos renovables, o manufactureras, que transforman la materia
prima en productos acabados.

Actividad comercial

Estas empresas se dedican a comercializar productos ya elaborados, es
decir, a la compra y venta de articulos. Las empresas comerciales son interme-
diarios entre el productor y el consumidor. Pueden ser mayoristas, minoristas
0 comisionistas.

Las empresas mayoristas venden a gran escala, mientras las minoristas, o detallistas,
venden al por menor. En cuanto a las comisionistas, perciben una comision por vender
productos que no son suyos.

Actividad financiera

Las empresas financieras trabajan con dinero o documentos valorados y
promueven el crédito o el ahorro. Se dedican a ofrecer a los consumidores
préstamos o facilidades de financiamiento.

@ Ejemplo

El Banco de Espafia es una empresa financiera.
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Actividad de servicios

Este grupo de empresas ofrece servicios dirigidos a otras empresas o0 a
particulares. Pueden ser servicios de transporte, turismo, servicios publicos o
privados, educacién o salud.

Actividad extractiva

Este tipo de empresa se dedica a extraer recursos naturales para someterlos
a su comercializacion.

@ Ejemplo

La pesca artesanal es una actividad extractiva.

5.6. Valores

Los valores son juicios éticos relacionados con la identidad de la empresa,
los pilares de cualquier organizacién. Se toman en consideracién cuatro tipos
de valores:

Los que tiene la empresa.

Los que busca tener la empresa.

Los anti-valores que tiene que eliminar la empresa.
Los anti-valores que tiene que evitar la empresa.

Los valores permiten posicionar y promover una identidad empresarial, mar-
car unas pautas para la toma de decisiones, sugerir metas y objetivos para la
empresa y los trabajadores, evitar conflictos tanto internos como externos y
lograr una buena implantacién de estrategias dentro y fuera de la empresa.
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5.7. Audiencia

La audiencia es clave para el posicionamiento de una empresa dentro del
mercado. Es importante una buena estrategia de comunicacién interna y exter-
na para lograr un alto nivel de visibilidad.

Definicion

Audiencia
Seglin la Real Academia Espafiola, la audiencia es el “niimero de personas que reciben un
mensaje a través de cualquier medio de comunicacion”.

No existe un solo cliente objetivo sino una serie de consumidores directa-
mente o indirectamente involucrados en la compra de un producto:

m Los compradores: son los que deciden adquirir un producto.

m Los usuarios: son todas las personas que estan en contacto con el pro-
ducto sin necesariamente haberlo comprado. En consecuencia, son
clientes potenciales.

m Los influenciadores: aunque no lleguen a comprar el producto, asumen
un papel importante en cuanto a seleccién del producto y proceso de
compra. Se deben tener en cuenta en la estrategia de comunicacion.

@ Ejemplo

Los medios de comunicaci6n son claros influenciadores a la hora de comprar un producto.
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5.8. Perspectivas

En un negocio, es importante analizar las situaciones, el mercado, la venta
del producto y la fluctuaciéon de los consumidores, desde varios puntos de
vista:

m Perspectiva interna: es el punto de vista de los trabajadores y de los
superiores dentro de la empresa (adecuacién de las caracteristicas del
producto con las expectativas, competencia de los empleados, coordina-
cioén horizontal y vertical, etc.).

m Perspectiva financiera: permite analizar los objetivos financieros plan-
teados por la empresa y definir las estrategias necesarias para llevar a
cabo estos objetivos.

m Perspectiva de clientes: permite a las empresas alinearse con las nece-
sidades y los deseos de los consumidores segln el volumen de clientes,
su participacion, su satisfaccién y fidelizacion y la rentabilidad sacada
de esta relacién. De esta forma, las organizaciones pueden identificar el
mercado en el que quieren competir y los tipos de clientes con quienes
quieren trabajar.

m Perspectivas de crecimiento: siempre teniendo en cuenta el resto de
las perspectivas, responden a las siguientes preguntas: ;Do6nde puedo
destacar para lograr vender mas? ;Cémo alcanzar mis objetivos? ;Como
incrementar las capacidades organizativas?

Definiciéon

Perspectiva

Seglin la Real Academia Espafiola, una perspectiva es un punto de vista desde el cual se
considera o se analiza un asunto, y una vision que viene favorecida por la observacion ya
distante de cualquier hecho o fenémeno.
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Pueden existir otras perspectivas dentro de una empresa, dependiendo de
los valores que defiende (perspectiva social, medioambiental, de igualdad, etc.).

5.9. Imagen piiblica

Una empresa no se define exclusivamente por su vida econémica o su Si-
tuacién geogréafica. Otro rasgo especifico es la imagen pulblica que transmite al
consumidor, que se puede englobar dentro de la imagen corporativa, es decir,
el conjunto de valores y atributos que posee una empresa.

Esta imagen estd creada y fomentada por el departamento de Relaciones
Publicas, pero esta vinculada por los medios de comunicacién y los sindicatos.
La empresa tiene que intentar que estos medios transmitan valores atractivos
para el publico para que la audiencia tenga una vision positiva de la marca o
del producto. En efecto, el comportamiento de la audiencia esta altamente
condicionado por los medios de comunicacién.

Recuerde

Para cuidar la imagen publica es importante tener en cuenta el poder de los medios de
comunicacion.

6. Definicion del piblico objetivo del producto o servicio del que se
trate

El publico objetivo es el destinatario de un producto o servicio. En general,
se segmenta en grupos, que responden a una serie de rasgos y criterios.
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El ptblico objetivo se conoce también como target, mercado objetivo 0 mercado meta.

6.1. Segmentacion de mercado en funcion del piblico objetivo

Es un mito pensar que un anuncio de publicidad pretende llegar al maximo
de gente posible. La publicidad esta prevista para un publico objetivo preciso,
y un anuncio para una revista de fotografias de moda no tiene los mismos
destinatarios que otro para una marca de camaras de fotos. De hecho, es im-
probable que estos dos anuncios se difundan en la misma franja horaria en la
televisién o que se publiquen en el mismo periédico. La inversién a la hora de
promocionar un producto es importante, por eso las empresas estudian deteni-
damente quién es su publico objetivo y como llegar a él.

La segmentacion de mercado es, por consecuencia, altamente recomen-
dable antes de vender un producto, para formar grupos de consumidores que
tengan caracteristicas, necesidades y deseos en comuin. Es lo que hara la
diferencia entre un marketing indiferenciado y masivo, y un micromarketing,
o marketing local e individual, donde hay una seleccion concreta del publico
objetivo.

Esta segmentacion se hace siguiendo estos criterios:
m Criterios sociodemograficos:

1 Su edad (por franja etaria).

1 Su sexo (hombre o mujer).

1 Su religion.

1 Su posicién en el hogar.
1 Su nivel cultural.
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m Criterios socioecondémicos:

1 Su nivel de ingresos.
1 Su ocupacién laboral (directivos, cargos intermedios, empleados, pro-
fesionales por cuenta propia, desempleados, amas de casas, etc.).

m Criterios psicograficos:

1 Su estilo de vida.
1 Sus necesidades.
1 Su personalidad.
1 Sus gustos.

m Criterios conductuales

1 Sus actitudes ante el consumo.
1 Sus héabitos de compra.
I Su exposicion a la publicidad.

6.2. Proceso de seleccion del publico objetive

;Coémo seleccionar al publico objetivo antes de vender un producto o un
servicio? Hace falta seguir tres pasos:

1. Segmentacién del mercado: se trata de dividir el mercado en grupos de
consumidores que tengan caracteristicas homogéneas, es decir, que se
comporten de la misma forma o presenten necesidades similares.

2. Seleccion del publico objetivo: después de analizar las subcategorias de
consumidores, se elige al grupo al que va dirigido el producto o la marca.

3. Posicionamiento: se ofrece un tratamiento especifico y diferenciado al
publico objetivo elegido. Ademas, se deben delimitar los productos com-
petidores y determinar la concordancia entre su posicién y la de su pro-
pio producto para poder seleccionar la posicién éptima a tomar. En otras
palabras, se trata de utilizar determinadas herramientas para posicionar
su producto y acaparar a los clientes. Esta estrategia se llama mezcla de
mercadotecnia o marketing mix.
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Segmentacion del mercado

1. Identificar variables para segmentar mercado
2. Desarrollar los perfiles para cada segmento

|

Seleccion del pablico objetivo

3. Calcular el atractivo de cada segmento
4. Desarrollar los perfiles para cada segmento

{

Posicionamiento

5. Desarrollar estrategias de posicionamiento para
segmentos especificos
6. Desarrollar un marketing mix para cada segmento

Para lograr una segmentacion de mercado eficaz y poder desarrollar estrate-
gias de posicionamiento, estos segmentos deben ser mensurables, accesibles,
sustanciales y diferenciables los unos de los otros.

a Actividades

3. Suempresa esta lanzando al mercado una nueva revista sobre ilustraciones infantiles.
;Cudles serian los criterios sociodemograficos que tendria en cuenta?

4. Acaba de montar su empresa de fotografias de moda. ;Como selecciona a su publico
objetivo?

7. Analisis de la competencia

Cuando se habla de competencia se hace referencia a la rivalidad entre
organizaciones que ofrecen sus productos a un conjunto de consumidores que
constituyen la demanda. Estas empresas luchan por la superioridad comercial
y por su mantenimiento en el mercado, lo que implica conseguir el mayor nu-
mero posible de clientes.
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7.1. Los tipos de empresa
En el mercado compiten los siguientes tipos de empresas:

m Empresa aspirante: trata de ampliar su cota de mercado frente a la
competencia.

m Empresa especialista: responde a necesidades concretas dentro de un
sector del mercado. Puede incluso llegar a tener monopolio si tiene el
tamafio suficiente para ser rentable.

m Empresa seguidora: la empresa ya es grande pero no posee una cuota de
mercado suficientemente importante para preocupar a la empresa lider.
No suele innovar en sus productos sino imitar a la empresa lider.

m Empresa lider: ocupa la posicién dominante en el mercado: decide los
precios, innovaciones y novedades del mercado, y es generalmente se-
guida por las demas empresas.

Sabia que...

La palabra “lider” proviene del inglés /eader (guia) que a su vez viene del verbo fo lead
(dirigir). Otro origen discutido de esta palabra es desde su particula “lid” que provendria
del latin lis-litis, “querella”. En este caso, el lider seria quien inicia la discusion o la
disputa, colocandose en una postura activa mediante la cual quiere cambiar algo de su
entorno. Una tercera propuesta es que esta palabra provendria del latin /eit, que significa
“avanzar, ir hacia adelante”.

En todo caso, el lider es alguien que toma la delantera para ser pionero y guia.

7.2. Situaciones de mercado

Con la experiencia y el esfuerzo de marketing que realiza la empresa, sigue
una determinada trayectoria con el objetivo de llegar a ser empresa lider en
su sector. Pero el mercado es distinto seglin la competencia establecida. Asi,
puede distinguirse entre:
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m Mercado dominado por los oferentes:

1 Monopolio: en este caso, es un solo vendedor el que controla los
precios del mercado.

1 Oligopolio: el mercado estd dominado por un pequefio nimero de
oferentes. Las decisiones de un vendedor suelen afectar a las demas
empresas.

1 Competencia monopolistica: muchos oferentes proponen productos
heterogéneos. Si existe monopolio, solo es a corto plazo ya que no
hay un control dominante por parte de una empresa.

Sabia que...: el sufijo polio (monopolio, oligopolio) viene del griego
polein, vender. En el primer caso, se habla de “un solo vendedor”, y
en el segundo, de “un pequefio nimero de vendedores”.

m Mercado dominado por los demandantes:

1 Monopsonio: solo hay un tnico consumidor, lo que obliga a los ofe-
rentes a adaptarse a sus exigencias. En este caso, el mercado no es
competitivo.

1 Oligopsonio: el mercado lo controla un pequefio nimero de deman-
dantes. Esta situacion beneficia mas a los compradores.

1 Mercado bilateral: en un monopolio bilateral, tanto el vendedor como
el comprador pueden influir en los precios, ya que cohabitan un mo-
nopolio oferente y otro demandante. Es una situacién de negociacion.

Sabia que...

El sufijo psonios (monopsonio, oligopsonio) viene del griego psonios, compra o aprovisiona-
miento. En el primer caso, se habla de “un dnico comprador”, y en el segundo, de “pocos
compradores”.
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a Actividades

5.La imprenta D. es la (inica en comprar antiguas fotocopiadoras electrostaticas a sus
proveedores. ;En qué mercado se mueve?

6. Buscar en Internet un ejemplo de empresa que tenga el monopolio en un sector de
actividades relacionado con las artes gréficas (empresa de disefio gréfico, imprenta,
serigrafia, publicidad, etc.).

7.3. El dumping

Una empresa, al alcanzar un nivel éptimo de produccion, produce mas a
menos coste. Esta economia de escala es una ventaja a nivel econémico por-
que la produccioén resulta mas barata. La empresa con una economia de escala
es competente en el mercado. Sin embargo, la competencia con el exterior
puede resultar desleal en caso de economia de escala, tratdndose en este caso
de dumping: es una practica de comercio en la cual se vende un producto en
el extranjero a precios inferiores a los del mercado nacional, por excedencia de
la produccién o por apoderarse del mercado exterior.

Sabia que...

El término dumping viene del inglés to dump, descargar o verter.

Existen tres tipos de dumping:

m Dumping permanente: en este caso, el producto siempre se vende a un
precio mas bajo en el pais importador que en el exportador.
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m Dumping esporadico: cuando existe excedencia en la produccién de un
articulo, la empresa desvia su producto al mercado internacional a pre-
cio por debajo de su coste real.

m Dumping intermitente: también Ilamada predatoria, es la practica mas
desleal del dumping. Se baja el precio del producto hasta que las em-
presas nacionales dejen de producir. Se vende el producto con pérdida,
con la esperanza de alcanzar una ganancia a largo plazo, ya que quedara
excluida la competencia. Una vez ganada la posicién de monopolio, se
vuelve a subir el precio.

Existe una legislacion antidumping para proteger la industria local del co-
mercio internacional y permitir que se mantenga firme ante las crisis. Esta
politica esta dirigida a todo tipo de dumping.

8. Analisis de servicios que se pueden ofrecer al cliente

Las organizaciones deben tener un control sobre los procesos de atencién
al cliente. Una gran parte de los clientes que dejan de comprar el producto o
la marca de una empresa lo hacen por fallos en la comunicacién o en las rela-
ciones con los trabajadores.

8.1. El servicio de atencion al cliente

El servicio de atencién al cliente es una herramienta utilizada por las em-
presas para relacionarse con los consumidores. Este servicio suele constituir
un departamento dentro de la empresa, junto con el de marketing. Se llevan a
cabo los siguientes servicios:

m Informacidn sobre productos y servicios de la empresa.

m Resolucién de problemas (articulos defectuosos, conflictos, etc.).
m Garantias.

m Cambios y devoluciones.

m Promociones.

m Servicio técnico y mantenimiento.

m Fidelizacién de los clientes.
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Los clientes pueden acudir a este departamento, llamar al teléfono o hacer
sus preguntas por correo electrénico o chat.

Cuando se atiende a los clientes por teléfono suele ser en centros de llamadas, o call
centers. En cuanto a los servicios de atencion al cliente por via telematica, se realizan en
centros de contacto, o contact centers.

El objetivo principal del servicio de atencion al cliente es satisfacer al clien-
te, resolviendo sus problemas y ofreciéndole un servicio por encima de sus
expectativas.

El primer cliente que la empresa tiene que satisfacer es a sus propios empleados. Un
empleado satisfecho estard mas dispuesto a trabajar por el bien de su empresa.

Una de las maneras mas efectivas de satisfacer al cliente es cumpliendo
lo prometido. EI marketing que se propone hacer promesas Unicamente para
atraer a nuevos clientes no tiene futuro: para asegurarse de que los clientes
van a seguir comprando sus productos y servicios, hace falta demostrar que la
empresa es seria y cumplidora.

Después de haber atendido al cliente y haber resuelto sus dudas o proble-

mas, es necesaria una evaluacién y anélisis del servicio prestado (por ejemplo,
proponiendo una encuesta al cliente).
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8.2. La planificacion estratégica
Desde los afios noventa, las organizaciones han desarrollado una nueva
figura en el ambito del marketingy de las relaciones publicas: el planificador

estratégico, encargado de orientar la comunicacién de la empresa, planificary
facilitar las herramientas para un correcto servicio de atencién al cliente.

El planificador estratégico es también [lamado p/anner.

Sus funciones son las siguientes:

m Andlisis estratégico del cliente y de sus necesidades.

m Blsqueda de ideas.

m Disefio de estrategias de comunicacién y planificacién de acciones.
m Apoyo al departamento de relaciones publicas.

m Coordinacion entre los distintos departamentos.

@ Aplicacion practica

Un error en los pedidos hizo que su empresa perdiera un cliente importante, insatis-
fecho por el servicio de atencion al cliente, que no supo encontrar una solucion a su
problema. ;Qué puede proponer el planificador estratégico para no perder a su cliente?

SOLUCION

La tarea del planificador estratégico consiste en analizar y evaluar de forma metodoldgica
la actuacion del cliente y del servicio de atencion al cliente. Tiene que asegurarse de que las
perspectivas del cliente se han cumplido.

Continda en pégina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Cuando no es el caso, tiene que elaborar estrategias de negocio y de comunicacién para
satisfacer al cliente:

I Elaboracién de un informe con los datos conocidos (;Quién es el cliente? ;Qué producto
o servicio ha comprado? ;Cual fue el problema? ;Cémo se resolvid?).

I Definicién de los problemas no solucionados.

I Apoyo al servicio de atencion al cliente.

I Intervencion en la estrategia de comunicacion, que se traduce por una toma de contacto
con el cliente, propuesta de soluciones y gesto comercial.

I Evaluacion de la eficacia de su funcién (encuesta al cliente).

9. Conocimiento / analisis del sector en el que se inscribe el cliente

Todos los sectores han conocido cambios drasticos con la llegada y el de-
sarrollo de las nuevas tecnologias, abriendo nuevos escenarios y perspectivas
de futuro. Con la metodologia DAFO se pueden analizar las caracteristicas
internas de una organizacién y su situacién externa.

La metodologia DAFO permite analizar las debilidades y fortalezas de
una organizacion e investigar las amenazas y oportunidades externas

Internas Externas
w
g
= Debilidades Amenazas
&
=
(%]
S .
= Fortaleza  Oportunidades
&
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Definiciéon

El analisis DAFO (“Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades”)
Es una técnica de evaluacion de la situacion de una organizacion disefiada durante los
afos 60.

9.1. Caracteristicas internas

El analisis interno de una organizacién permite determinar sus debilidades
y sus fortalezas. Para un buen funcionamiento, una empresa necesita recur-
s0s cuantitativos y cualitativos: trabajadores y personal activo, calidad de sus
productos o servicios, buena estructura de mercado y satisfacciéon de los con-
sumidores.

Debilidades

Las debilidades de una empresa son todos los elementos que constituyen
una barrera para su buen funcionamiento. Existen cuando los recursos son mi-
nimos, cuando los trabajadores no estan suficientemente comprometidos con
la empresa o cuando la organizacién no logra sobrellevar los cambios internos
y externos.

Estas debilidades se pueden clasificar para identificarlas y eliminarlas:
m Servicio propuesto.

m Aspecto financiero.

m Mercado.

m Organizacién interna y externa.

De esta forma, se sabe qué se puede evitar o mejorar y qué factores o des-
ventajas ponen freno al desarrollo de la empresa.
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Fortalezas

Las fortalezas son los elementos positivos que permiten a la empresa lograr
sus metas y destacar en el mercado: ventajas naturales, recursos superiores y
capacidades propias a la organizacién. De esta forma, se pueden ver las venta-
jas de la empresa, sus recursos (que las demas organizaciones no tienen) y qué
elementos facilitan el desarrollo de la empresa.

Estas fortalezas pueden ser un marco econémico o financiero estable, una
participacién activa de parte de los trabajadores en el seno de la empresa, una
mejora continua de las competencias técnicas, un reconocimiento o prestigio
por parte del publico o capacidades para competir.

9.2. Caracteristicas externas

Las empresas funcionan dentro de un mercado, y este puede representar
amenazas o generar oportunidades de distintas indoles:

m De indole legal: las amenazas y oportunidades pueden ser debidas a ten-
dencias fiscales (impuestos) o econémicas (salario, precio del mercado,
inversiones internacionales). La propia legislacion afecta al funciona-
miento de las empresas.

m De indole social: dependiendo de la distribucién demografica, del creci-
miento de la poblacién y de la situacién laboral.

m De indole politica: |a situacion del pais y del mercado en el que se mue-
ve la empresa juega un papel importante en la emergencia de oportuni-
dades o amenazas: estabilidad del pais y del mercado, sistema politico,
relaciones con el exterior (importaciones y exportaciones) etc.

m De indole tecnolégica: con el desarrollo de las nuevas tecnologias, las
empresas tienen que estar en continua evolucién.

Amenazas
Las amenazas son factores criticos, externos a la propia empresa pero que

le afectan, directamente o no. Hace falta identificar estos obstaculos y deter-
minar si tienen solucién o si impiden en buen desarrollo de la organizacién.
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Estas amenazas pueden aparecer con una crisis politica o econdmica,
un cambio en el mercado, la aparicion de nuevas leyes o de una nueva
competencia.

Oportunidades

Las oportunidades son los aspectos positivos del entorno exterior y su pro-
yeccién futura en el seno de la organizaciéon. Para identificar las oportunida-
des, cabe hacerse las siguientes preguntas: ;Como mejorar la situacién de la
empresa? ;Qué tendencias del mercado le favorecen? ;Qué cambios (tecnolé-
gico, legislativo, politico, econdmico) se estan presentando y que se pueden
aprovechar?

La constante evolucién de las nuevas tecnologias es un factor a tener en
cuenta para convertirla en oportunidad y no en amenaza. Es necesario elaborar
estrategias aplicando las tecnologias mas eficaces.

Combinando las fortalezas y las oportunidades que se ofrecen ante ella, la empresa puede
disefiar unas lineas de accion a seguir, teniendo en cuenta todos los riesgos internos y
externos.

g Actividades

7. El anélisis DAFO tiene otras siglas segiin el pais y el idioma que hablemos. Busque la
mas comdn y su definicion.

8. Busque en internet una empresa relacionada con las artes graficas e intente definir
cuales podrian ser las amenazas que se ciernen sobre ella.
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10. Resumen

Conocer el sector de la empresa, la situacion del mercado y las necesidades
de su publico objetivo ayudaran a posicionar su producto y hacer frente a la
competencia. ;Como una empresa puede llegar a tener su lugar en un mercado
en constante evolucién? La solucién estd en el buen conocimiento de varios
puntos:

m Conocimiento de la propia empresa. Eso se traduce por un conocimiento
interno de los puntos débiles y fuertes de la organizacion (anélisis de sus
propios departamentos, comunicacién horizontal y vertical, satisfaccién
de sus trabajadores).

m Conocimiento de la situacién de la empresa dentro del mercado. Se trata
de un conocimiento externo de la organizacién (control del mercado y de
sus fluctuaciones, evaluacién de la competencia, amenazas y oportuni-
dades que se ofrecen).

m Conocimiento del publico objetivo: ;A quién se quiere vender? ;Qué
necesidades tiene? ;Cémo llegar hasta este consumidor?

m Conocimiento del cliente: cliente actual o potencial, tipos de cliente,
sus motivos de compra y aspiraciones, la situacién en el mercado de la
empresa segln el tipo de cliente.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. ;jQué empresas engloban las PYME?

. Las micro, pequefias y medianas empresas.

. Las empresas con menos de 250 trabajadores.

Las pequefias y medianas empresas.

. Las empresas con condicion juridica de Personas Fisicas y Sociedad
Limitada.

e. Todas las respuestas anteriores son correctas.

oo oo

2. ;Qué tipo de empresas se ha visto mas afectado por la crisis desde 20087

a. Las microempresas.

b. Las pequefias empresas.
c. Las medianas empresas.
d. Las grandes empresas.

3. Relacione las distintas clasificaciones de clientes con las siguientes variables:

a. Depende de los periodos de compra.

b. El cliente puede considerar el productor por debajo o por encima de sus
expectativas.

c. Elcliente puede ser activo o pasivo.

d. Puede ser a nivel familiar, en grupos grandes o en grupos pequefios.

__Lasatisfaccion.
__Lafrecuencia.
__Lavigencia.
__Lainfluencia.

4. ;En qué consiste el neuromarketing?
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5. iQué departamento se encarga de la comunicacion externa?

a. Los superiores.

b. Las Relaciones Pdblicas.

c. Los Recursos Humanos.

d. No hay un departamento, se realiza a través del mailing.

6. Completar la oracion:
En una comunicacién descendente, los mensajes fluyen de los a los
. En una comunicacion , los mensajes fluyen entre
los empleados que ocupan el mismo rango
1. ;jCual es el mayor sector de actividades del tejido empresarial espafiol?
a. El sector primario.
b. El sector secundario.
c. El sector terciario.
d. El sector cuaternario.
8. De las siguientes frases, indique cuales son verdaderas o falsas:

a. Laimagen corporativa es el conjunto de valores que tiene una empresa.

O Verdadero
O Falso

b. Los medios de comunicacién deben respetar la imagen corporativa que
defiende la empresa a la hora de comunicar con los consumidores.

O Verdadero
O Falso

c. Elcomportamiento de los consumidores esta condicionado por los medios
de comunicacién.

O Verdadero
O Falso
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9. Buscar en esta sopa de letras cuatro criterios sociodemograficos o socioecondmi-
cos que definan la segmentacion de mercado:

E{N| Z ]| X |U T I I B
b|E|JG|J | K| T |A|B]|E
Al 1T [N|G|R|E]|S|O]S

10. Relacione los tipos de empresa con su definicion:

Marca la pauta en cuanto a precios.

Su estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente a las demas empresas.
Pertenece a una segmentacion de mercado preciso.

No tiene una cuota suficientemente grande para ser lider.

a0 o e

__ Empresa aspirante.
__ Empresa especialista.
__ Empresa seguidora.
__ Empresa lider.

11. ;Qué tipo de mercado corresponde a esta definicion?

El mercado se denomina cuando solo existe un tnico consumidor
en lugar de varios.
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12. ;En qué consiste el dumping?

a. Es una competencia desleal.

b. Es una legislacion para controlar la economia de escala.

c. Esuntipo de monopsonio.

d. Esla posicion de liderazgo que tiene una empresa dentro del mercado.

13. Coloque las siguientes letras en el orden correcto para encontrar dos de las herra-
mientas utilizadas en el servicio de atencion al cliente (dos palabras por herramienta):

a. LTECNALRCE

b. CCCENONTTRATE

14. ;Qué es un planner?

a. Un teleoperador.

b. Un servicio de atencion al cliente.

c. Elresponsable del departamento de Relaciones Publicas.
d. Un planificador estratégico.

15. ;A qué palabra corresponde la A del acrénimo DAF0?

a. Acciones.
b. Amenazas.
c. Aplicaciones.
d. Aspectos.
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1. Introduccion

Segln la American Marketing Association, un producto es “todo aquello
que puede ofrecerse a la atencién de un mercado para su adquisicioén, uso o
consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad”.

La nocién de mercado y venta es inherente a la de producto. Analizar el
mercado, evaluar la competencia, conocer la situaciéon de su organizacién, de-
terminar su publico o informarse sobre los clientes y sus empresas y productos
es también trabajo del disefiador grafico. Este no empieza al agarrar un lapiz
y un papel o encender el ordenador. Pero, ademéas de toda esta prospeccion e
investigacion sobre mercado y situaciéon econémica, hay que conocer el producto
grafico que se vende, las materias primas y los soportes necesarios para su reali-
zacion. La materia prima, o primera materia, es la que una industria utiliza para
sus labores para convertirla en un producto de consumo. Dependiendo del tipo
de productos gréaficos y de las necesidades del cliente, se utilizard una u otra.

En cuanto a soportes, pueden ser fisicos (el mas comuin sigue siendo el
papel) o, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, digitales. De esta
eleccion dependeran también los procesos de preimpresion e impresion (tipo
de papel, de tinta, formatos de impresién y software), asi como el acabado y
manipulado que se dara al producto final.

Para terminar, existen normas sanitarias y medioambientales y condiciones
de etiquetado a tener en cuenta.
2. Tipos de productos graficos

Un producto es mas que un simple conjunto de caracteristicas. Es un “con-
junto de atributos tangibles e intangibles creado para satisfacer las necesida-

des y deseos del consumidor”. Puede ser un objeto fisico, un bien o un servicio.

Existen tres niveles de productos que constituyen el producto total:
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m Los productos basicos o fundamentales, que corresponden a la idea que
presenta un articulo (la solucién a un problema o a una necesidad o un
deseo del consumidor),

m Los productos reales: son los productos basicos a los que se les ha
afiadido cualidades como el disefio, las caracteristicas, el nombre de la
marca, el envasado y la calidad.

m Los productos aumentados, son los que incorporan servicios adicionales,
como la garantia, la instalacién, financiacién, etc. Ofrecen mas benefi-
cios al consumidor y soluciones a sus problematicas.

En cuanto al producto grafico, para poder elegir la materia primay el sopor-
te adecuado es imprescindible saber qué tipo de producto grafico se va a dise-
fiar, teniendo en cuenta la identidad corporativa de la empresa y del producto.

Pueden ser:
m De edicion:

1 Maquetacion de libros.

1 Maquetacion de periédicos.

1 Maquetacion de revistas y catalogos.
1 Etc.

m De publicidad:

1 Carteleria (afiches, pésteres, carteles, etc.).

1 Otros impresos (folletos, dipticos, tripticos, stickers, etiquetas, tar-
jetas de visita o de invitacién, calendarios, etc.),

1 Pancartas.

1 Etc.

m De identidad:
I Imagen corporativa.

1 Logotipos.
1 Etc.
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Los formatos, pliegues y tipo de soporte dependen del disefio y de su fun-
cién. La mayoria de estos productos contienen imagenes y textos.

Otro tipo de producto grafico son los retoques fotograficos.

Definiciéon

Retoque fotografico
Técnica que permite modificar una imagen para mejorar su calidad o cambiar su
composicion.

El retoque fotografico se utiliza de forma digital, con la ayuda de un orde-
nador y un programa informatico. No se trata Gnicamente de mejorar la calidad
de una imagen o lograr un mayor realismo. Muchas veces el retoque digital se
utiliza para corregir detalles o dar efectos originales.

Ejemplo de imagen retocada: querer demasiada perfeccion
puede conducir a excesos en el retoque fotografico

Antes Después
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Sabia que...

El retoque fotogréfico esta muy utilizado hoy en post-produccidn, por ejemplo, en publicidad
o en el mundo de la moda para llegar a una figura perfecta.

3. Caracteristicas

Fuera ya del tipo de producto grafico del que se trate, todos tienen en co-
mun unos rasgos de identidad: normas de disefio, construccién grafica, com-
posicién tipografica cuando procede, gama de colores, etc. El producto tiene
que ser identificable en el mercado y diferenciado de los demés articulos.

3.1. La marca corporativa

El producto, en primer lugar, se identifica por su marca corporativa, el ele-
mento principal de una comunicacién visual. Es la combinacién de un simbolo
y un logotipo, y deben tener una relacion entre ellos y representar una imagen,
un concepto, una idea.

Definiciéon

Marca corporativa

Es un signo distintivo que sirve para identificar bienes y servicios que ofrece un vendedor
y diferenciarlo de sus competidores. Puede ser un nombre, un simbolo, un término, unas
siglas, un disefio o un conjunto de estos elementos. La palabra marca viene del latin marca,
“territorio fronterizo”.
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Sus funciones son las siguientes:

Identificar al producto en el mercado.

Diferenciarlo del resto de los productos.

Ayudar a promover el producto y a posicionar la empresa en el mercado.
Influir directamente o indirectamente en el conocimiento y en la reputa-
cion de los demas productos de la empresa.

Fidelizar a los consumidores.

La marca ha de cumplir unos requisitos:

m Ser facil de leer, pronunciar y recordar para el consumidor. Si esta con-
dicion es aplicable a los mercados extranjeros, mucho mejor.

m Evocar al producto o servicio para que el cliente conozca enseguida lo
que le ofrece la empresa.

m Ser registrable y cumplir los requisitos necesarios a su inscripcién en el
Registro Mercantil.

Una desventaja de la marca para el consumidor es su precio elevado. En
efecto, la marca necesita un despliegue de comunicacién y promocién im-
portante, lo que conlleva unos costes que la empresa piensa recuperar con la
venta del producto.

El branding es una disciplina del marketing. Es un proceso a seguir para
construir su imagen y su marca. La estrategia se construye mediante:

La creacién de un nombre.

La identidad corporativa del producto.

El posicionamiento del producto en el mercado.

La lealtad de los consumidores.

Sabia que...: La palabra branding viene del inglés brand, marca.
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g Actividades

1. Buscar tres marcas cuyos nombres sean faciles de recordar y sean aplicables a los
mercados extranjeros.
2. Buscar una marca cuyo nombre no evoque al productoy pueda confundir al consumidor.

3.2. El envase
El envase es el envoltorio del producto. Este responde a diversas funciones:

m Proteger el producto para su transporte, almacenamiento y conservacién.

m Facilitar el manejo por parte del canal de distribucién y el uso para el
consumidor.

m Contribuir a la identidad corporativa del producto (identificacién y dife-
renciacion del producto respecto a los competidores).

m [nformar al consumidor sobre el producto (esta funcién la suele desem-
pefiar la etiqueta que acompafia al envase).

La informacion presente en las etiquetas puede estar regulada por ley, dependiendo del
pais y del tipo de producto del que se trate.

3.3. El arte final

El arte final es la presentacién del trabajo tal y como el cliente lo recibira
una vez acabado el disefio. Esta actividad esta relacionada con los sistemas y
procesos de maquetacién, reproduccién e impresion.
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Sabia que...

En los estudios gréficos y agencias de publicidad mas importantes, el trabajo de arte final
lo desempefia una sola persona, llamada artefinalista.

Se prepara el arte final teniendo en cuenta diversos elementos, segln el
objetivo deseado y decidido junto con el cliente:

m El tamaiio del producto: hay que definir el tamafio del papel y del impre-
so. Ademas, no se debe hacer ningin montaje ni colocar dos paginas en
una sola hoja. Cada impreso se realiza en una pagina diferente.

m El formato del producto: tiene que ser en alta resolucién (300 dpi) y con
un formato que respete las capas y la transparencia, como es el caso
del TIFF.

m El modo de color del producto: pueden ser monocromaticos, en escala
de grises, en modo de color indexado (con 256 colores), RGB (rojo, ver-
de y azul) o CMYK. Por regla general, cuando se entregan en imprenta
documentos en color, el modo pedido es CMYK, es decir, que cada color
se forma por combinaciones de cuatro canales, que corresponden a la
cantidad de cian, magenta, amarillo y negro.

m Las imagenes y tipografias utilizadas tienen que adjuntarse en una car-
peta para evitar omisiones de fuentes o de vinculos. Otra solucion es
trazar las fuentes en el documento, es decir, convertirlas en dibujos
vectoriales.

m Los margenes y sangre del disefio: se prolonga unos milimetros al disefio
para evitar los bordes blancos. Las imprentas suelen pedir un minimo de
3 mm de sangrado.
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Definicion

Sangre

La sangre en artes graficas es la medida que sobresale de los bordes del propio disefio
antes de su impresion para que, al cortarse después en la guillotina, no queden rebordes
blancos o vacios

4. Clasificacion

Los productos de disefio grafico se pueden clasificar de diferentes formas,
seglin el tipo de disefio o la rama de actividades de la empresa, dependiendo
del enfoque que se le dé:

m Disefio editorial.

m Disefio multimedia.
m Disefio de envase.
m Sefalética.

4.1. El diseiio editorial

En primer lugar estéa el disefio editorial, que tiene que ver con la creacion
de productos impresos. Es una de las ramas mas completas del disefio grafico.

Definiciéon

Disefio editorial
Es la rama de disefio gréafico dedicada a la maquetacién y composicion de publicaciones
(libros, revistas, periddicos, etc.).
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Para realizar un disefo editorial, se debe tener en cuenta:

m El producto: qué publicacién y qué tipo de contenido hay que maquetar,
respondiendo a las preguntas: ;Qué se quiere comunicar? ;Cuél es el
objetivo de la publicacién?

m El consumidor: a qué publico va dirigida la publicacién. La composi-
cion del disefio variara segln el tipo de consumidores (sexo, edad, nivel
socio-econémico, ocupacion laboral).

m El medio: el disefio puede presentar distintas caracteristicas en cuanto a
formato, niimero de péaginas, tipo de soporte o contenido y composicién
de las péaginas.

Es importante, cuando se trabaja en disefio editorial, ademas de tener una
gran dosis de creatividad, darle importancia al idiomay a la sintesis semantica.

PROYEGTO Dem

"La luz indivecta
deled del techo y

las nruebies, contsigue
que los espacios
sean mas atractivos
yacogedores.

Ejemplo de disefio editorial de una revista, con titulo, cuerpo de texto, pie de foto e imagenes

La maquetacién en disefio editorial se realiza con unas rejillas que sirven
de base para delimitar el area de trabajo, donde se incluirdn los siguientes
elementos:
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m Texto: pueden ser cuerpos de texto, titulares, pies de foto o esléganes.
m Imagenes: pueden ser fotografias, graficos, dibujos, etc.

4.2. El disefio multimedia

El disefio multimedia integra distintos soportes de comunicacién (texto,
iméagenes, sonido, animacién graficay video) de una forma interactiva, creando
un vinculo participativo con el usuario. Aunque este concepto no se deba cefir
a la informatica, se utiliza sobre todo para hablar del disefio web.

Definicion

Diseiio web
Es la planificacion y el disefio de paginas de internet con la interaccion de medios como
textos, iméagenes, videos, sonido y enlaces a otras paginas web.

El método de trabajo para el disefio web es distinto a los demas disefios. Al
ser un medio cambiante (depende del tipo de pantalla con la que se visualice)
hay que tener en cuenta diversos conceptos:

m Navegabilidad: ;Dénde puede ir el usuario y de qué forma? ;Como pasar
de una péagina a otra?

m Interactividad: ;Cémo pasar de un medio a otro o de una aplicacion a
otra? ;Como relacionar los diferentes medios?

m Arquitectura de la informacién: ;Como organizar la informacién?

En todo caso, hace falta un disefio web adaptable, es decir, que permita
que el sitio web se adapte al entorno del usuario mediante imagenes fluidas.
El principal concepto en el que se apoya el disefio web adaptable es en el uso
de proporciones: la pagina web no se disefia basandose en valores fijos, sino
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que esta pensando en términos de proporciones para que se adapte al formato
de pantalla del usuario. Existen cuatro tipos de disefio web:

m Disefio web fijo (fixed web design): el disefio es inalterable e indiferente
al tamafo de pantalla del usuario, ya que se basa en valores fijos. Es, de
momento, el disefio mas usado en Internet.

m Diseiio web fluido (fluid web design): también llamado disefio web liqui-
do (/iguid web design), ocupa todo el ancho de la pantalla, sea cual sea
su tamafio, porque el disefiador, en vez de utilizar valores fijos, trabaja
en porcentajes. El problema es que cuando el usuario tiene una pantalla
muy grande, se veran muchos pixeles y, al contrario, si la pantalla es
pequefa no se podréa apreciar el contenido.

m Disefio web elastico (elastic web design): el principio es el mismo que el
disefo fluido pero el contenido aumenta para rellenar la pantalla. Para
maquetar una pégina web utilizando un disefio elastico, se toma como
referencia la unidad “em” para definir las dimensiones de todos los
elementos de la pagina. Su valor depende del navegador y del tamafio
de la pantalla.

Sabia que...: la unidad “em” se llama de esta forma porque mide el
ancho de la letra “M” mayuscula de una determinada tipografia.

m El disefio web sensible (responsive web design): este disefio se modifica
en funcién del navegador web y del ancho de pantalla. La informacién
es la misma pero el disefio se adapta al espacio disponible. Es sin duda
el disefio mas complejo de realizar para el disefiador.

Ejemplo de disefio weh sensible: la informacion es la misma,
pero dependiendo de la pantalla se repartira de forma distinta
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4.3. El diseiio publicitario

El disefio publicitario es la forma de promocionar 0 anunciar una empresa,
un producto o un servicio. Se puede integrar en el disefio editorial o en el dise-
fio multimedia. Todos los objetos de comunicacién visual relacionados con la
promocién de una empresa, un producto o servicio y con la difusién de men-
sajes comerciales entran dentro del disefio publicitario. Es el mejor medio que
posee una empresa para dar informacién al consumidor sobre sus productos.

La publicidad es distinta al disefio publicitario. La publicidad es una forma de comunica-
cion comercial que intenta incrementar el consumo de un producto mediante técnicas de
propaganda (como los medios de comunicacion). El disefio publicitario es una herramienta
que permite, con la creatividad y la tecnologia, transmitir un mensaje y plasmar unos
determinados valores para que lleguen a los consumidores.

Existe una multitud de formatos y elementos en disefio publicitario, aunque
cabe destacar los siguientes:

m Carteleria: folletos, flyersy carteles.
m Catalogos.

m Vallas publicitarias.

m Material audiovisual.

El disefio corporativo
El disefio corporativo es una rama del disefio publicitario. Se incluyen aqui

todos los productos graficos relacionados con la identidad corporativa de una
organizacion.
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Definicion

Disefio corporativo
Es el disefio que se encarga de transmitir los valores de una empresa a través de sus
productos e imagen corporativa.

El objetivo del disefio de identidad corporativa es crear una imagen ergo-
némica, estética, que transmita los valores y las prestaciones de la empresa.

El ser humano recibe mayoritariamente la informacion gracias a su percepcion visual.
El disefio corporativo responde a la expresion: “Una imagen vale mas que mil palabras”.

Dos de los principales componentes del disefio corporativo son la marca y
el logotipo, pero existe mucho mas material promocional. Este apartado recoge
todos los soportes publicitarios que se pueden utilizar para transmitir la identi-
dad al consumidor: llaveros, boligrafos, mecheros, camisetas, tazas, etc.

Aplicacion practica

Esta trabajando en el Departamento de Imagen y Disefio de una empresa que organiza
un seminario a nivel nacional en su sede. ;De qué forma podra promocionar su empresa
el dia del seminario y con qué elementos materiales?

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

El dia del seminario, la sede de la empresa podra tener carteles y folletos sobre el programa
del dia, asi como vallas publicitarias de tamafio mas importante. Pero no es todo: los parti-
cipantes necesitaran, a lo largo del dia, tomar nota y seria conveniente entregar a cada uno
una carpeta y un boligrafo estampados con el logotipo de la empresa. Siempre se pueden
regalar mas objetos y materiales, aunque no tengan directamente su uso en el seminario
(Ilaveros, mecheros, etc.).

4.4. El diseiio tipografico

Es la forma grafica de expresar una idea, unos valores, a través del lengua-
je. Se encarga de relacionar familias, tipos y tamafios de letras, sus espacios,
interlineados y medidas. No tiene una Unica funcién linglistica, sino que re-
presenta también de forma grafica imagenes y formas.

Ejemplo de disefio tipografico, expresando
a través de la tipografia unos conceptos

(ST
BURGER

BRCON
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4.5. El diseiio de envase

También llamado packaging, esta actividad consiste en concebir el embalaje
destinado a contener un producto. Se trata de disefiar el embalaje, su volumen y
su decorado, trabajando sobre su funcionalidad, su estética y su ergonomia pero
también sobre la identidad de la marca, el reconocimiento del producto y de la
marca, la atractividad y visibilidad y la legibilidad de las informaciones.

Las funciones del packaging son:

m Funciones técnicas: permite contener el producto, protegiéndolo del
frio, del calor o de la luz y asegurando una buena conservacién. Ademas,
facilita el transporte y el almacenamiento.

m Funciones comerciales: el packaging permite identificar al producto o
a la marca, atraer al consumidor y comunicar con él. Ademas, contiene
informaciones sobre el producto.

TOMATEN
KETCHUP

El envase de un mismo producto
cambia segtin el publico y los
objetivos de venta(© Fotografial:
FELIX Austria; Fotografia 3:
Unilever Via Wikimedia Commons
-CCBY)

4.6. El disefio de exposiciones
Este disefio se refiere a la creacion de stands, layouts y paneles de exposi-
cién para tiendas, ferias, actividades culturales y galerias de arte. Suele tener

un caracter efimero.

Estas técnicas expositivas se relacionan con tareas artisticas (escenografia,
iluminacién) pero también técnicas (arquitectura, restauracion, etc.).
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Sabia que...

El disefio de exposiciones se conoce también como museografia.

El disefio de exposiciones se clasifica segin el uso que se le da:

m Exposicion comercial: es el disefio mas comun en la sociedad actual, y
esta vinculado con el valor de un producto o de una mercancia.

m Exposicion documental: este disefio es utilizado por los organismos (mu-
seos, instituciones publicas o privadas, etc.) que desarrollan sus activi-
dades en torno a la difusién de conocimientos. Este tipo de disefio esta
vinculado al valor informativo o cientifico de los productos.

m Exposicion simbélica: utilizada en todas las sociedades y culturas, tiene
una finalidad de promocién politica o religiosa.

m Exposicion estética: se trata de destacar el valor artistico de los produc-
tos. Es el disefio de exposiciéon mas reciente.

Presentado en un museo, el disefio de exposiciones puede tener un valor documental o artistico.

120 |



CAP 3 | Materias primas, soportes y produccién del producto grafico

4.7. La senalética

La sefalética es otra rama del disefio grafico que desarrolla un sistema de
comunicacion visual basado en simbolos. Su objetivo es orientar a las personas
en un espacio geografico. Para que sus representaciones sean coherentes en el
entorno, las sefales estan disefiadas teniendo en cuenta varios factores:

m La ubicacién geografica: en un restaurante, se entendera que detras de
una puerta con el dibujo de un hombre y una mujer hay un bafio. Si este
pictograma estd en un coche, el mensaje no es el mismo.

m La nacionalidad, la diversidad lingiistica y el lenguaje del lugar: un
cartel con la letra “I” de “informacién”, o con la inscripcién “WC”, no
se entendera en todos los paises.

m La identidad y los elementos representativos de la cultura: cada socie-
dad tiene sus canones, por lo que una imagen o un icono no tendra el
mismo valor ni difundira el mismo mensaje (el simbolo de la ducha, el
color rojo como prohibicién, etc.).

Cada cultura tiene sus propios canones, lo que dificulta
la comprension de los iconos (color, letra, simhbolo)

soEn

Estos signos se clasifican seglin su representacion visual:

m Signo iconico: se asemeja al objeto, hay una relacién directa entre el
signo y el objeto (una fotografia es un signo icénico).

m Signo simbdlico: existe una relacién indirecta con el objeto o la idea a lo
que se refiere. Es un signo artificial, emblematico y cultural que depen-
de de una convencién construida por el hombre (los simbolos religiosos,
por ejemplo).

m Signo indicativo: no existe relacién con el objeto pero sefiala un fenéme-
no (el humo, para representar un incendio).

m Signo signatura: es un signo de propiedad, como en el caso de las marcas.
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m Pictograma: representa un objeto real o un simbolo (la representacién
de un tren para indicar una estacién, o de una taza de café para indicar
una cafeteria).

a Actividades

3. Buscar en Internet dos disefios tipograficos.

4. ;Como funcionan los pictogramas? ;Cree que en cualquier pais o zona se entienden
de la misma forma?

5. iComo clasificaria cada uno de estos signos?

5. Soportes fisicos

La funcién del disefio grafico es transmitir una informaciéon determinada
mediante composiciones graficas. Estas composiciones pueden llegar al publi-
co gracias a unos soportes fisicos o digitales.

En el caso de los soportes fisicos, el mas comun es el papel. A la hora de
elegir el tipo de papel, hay que tener en cuenta determinados factores: tipo de
trabajo pedido, componentes del soporte y caracteristicas de impresion.

5.1. Clasificacion de soportes para impresion

El producto grafico se puede imprimir en distintos tipos de soportes:

m Soporte papelero: es el mas comun. Estd compuesto por celulosa, es
decir, la materia prima del papel.
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m Soporte plastico: es un tipo de soporte sintético que se obtiene mediante
polimerizacioén, es decir, mediante la agrupacion quimica de moléculas.

m Soporte metalico, la técnica de impresion menos utilizada en disefio
grafico.

g Actividades

6. Nombre tres tipos de soportes papeleros.
7. Busque en Internet dos objetos gréficos que tengan un soporte plastico.

5.2. Soportes papeleros: componentes

El papel es un material creado a partir de pasta de celulosa, sacada de la
madera, mezclada con agua. Se le suelen afiadir unas sustancias plasticas,
como el polipropileno o el polietileno, para darle determinadas caracteristicas.

Los soportes papeleros, dependiendo del tipo de papel, tienen dos compo-
nentes principales: la celulosa y los aditivos.

Celulosa

Se trata de fibras flexibles, insolubles en agua y resistentes a la traccion.
Las fibras pueden ser:

m Madereras: procedentes de la madera.

m No madereras: provienen de plantas como cereales, esparto, algodén o
lino.

m Sintéticas: lo mas comun en disefio grafico. Se trata de material plastico
no fibroso.
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Sabia que...

La industria papelera espafiola utiliza 1,8 millones de toneladas de fibra virgeny 5,1
millones de toneladas de fibra recuperada.

[ Fibra virgen

M Fibra virgen

Aditivos

Los aditivos son productos quimicos que se afiaden durante en proceso
de fabricacién del papel para modificar sus propiedades y caracteristicas:

1 Su resistencia.

1 Su dureza.

1 Su rigidez.

1 Su textura: superficie suave o granosa.
1 Su color con la mezcla de pigmentos.

Estos aditivos pueden ser ligantes, blanqueantes, colorantes, produc-

tos de estucado o microbicidas para destruir las posibles bacterias que se
instalan en el papel.
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Definicion

Estuco
Masa de yeso blanco y agua de cola. Un papel estucado es el opaco y muy liso, propio para
la impresién de fotograbados de trama fina.

g Aplicacion practica

Esta fabricando papel a partir de celulosa maderera para un libro de alta calidad. ;Qué
tipos de aditivos no debera olvidar incluir en la preparacion de la pasta?

SOLUCION

Siendo celulosa maderera, hay riesgos de bacterias y microorganismos, con lo cual habréa
que mezclar microbicidas a la pasta.

Ademas, si se trata de crear un papel para un libro de alta calidad, hace falta blanquear la
pasta con pigmentos blancos o blanqueantes.

Dependiendo del tipo de textura que se quiera, podremos afiadir producto de estucado o no.

5.3. Procesos de fabricacion del papel: preparacion y fabricacion de
pasta, laminado, calandrado, estucado y acabado

El proceso de fabricacién del papel se realiza con una maquina papelera
constituida por una tela que gira a gran velocidad gracias a unos rodillos me-
canicos y sobre la que cae una capa de fibras que la succionan, dando forma
al papel.

Se trata, en primer lugar, de fabricar la pasta, antes de darle algln tipo de
acabado, segun el tipo de papel que se requiere.
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Preparacion y fabricacion de pasta

En primer lugar, se prepara la pasta que servira de base a la fabricacion del
papel:

m Obtencion de la madera.

m Corteza de la madera en astillas.

m Disolucién de la lignina.

m Blanqueo de la pasta disolviendo o modificando la lignina que no se
eliminé durante los procesos de elaboracion.

m Secado de la pasta.

Existen dos procesos de fabricacién de pasta para el papel: puede ser me-
canica o quimica.

Papel de pasta mecanica
Si se trabaja con celulosa maderera, hay que transformar la madera
triturandola y humedeciéndola de forma mecéanica. Se puede utilizar va-

por, lo que generara pulpas termomecanicas. De esta forma, se disuelve la
lignina presente en la madera pero no quiebra las fibras.

La lignina es un componente de la madera que le proporciona rigidez para resistir al ataque
de los microorganismos.

Esta mezcla se convierte en una pasta de celulosa.
Las ventajas de una pasta mecéanica es su rendimiento elevado, ya que

apenas pierde celulosa, y su necesidad poco elevada de instalaciones. Es
Gtil para papel prensa, cartoncillos y embalajes.
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Sin embargo, este proceso no elimina toda la lignina y el papel sera de
menos calidad que el fabricado con pasta quimica. Ademas, tiene un nivel
bajo de blancura inicial y es dificil de blanquear.

Gracias al desfibrador presurizado, se consigue una pulpa de manera mecanica:
la madera estd presionada contra una piedra cilindrica y se va desfibrando por
abrasion y en presencia de agua.

Papel de pasta quimica

La pasta quimica se consigue tratando quimicamente la madera para
eliminar la lignina. Las astillas son sumergidas en agua y productos quimi-
cos a temperatura alta (de 130 a 180 °C). Ademas, se realiza un blanqueo
de la pasta mediante productos quimicos.

Se pueden fabricar dos tipos de pasta:

1 Pasta al bisulfito, mezclando amédnico, calcio, magnesio o bisulfito.
La lignina se elimina rapidamente.

1 Pasta al sulfato, utilizando carbonato de sodio. Su uso es mas co-
mun que la pasta al bisulfito, ya que se pueden reciclar los reactivos
y no genera problemas medioambientales. Este proceso se conoce
también como pulpeo Kraft. EI 80 % de la fabricacién del papel se
hace con este proceso.
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Sabia que...

El proceso Araft saca su nombre del aleman y sueco Araft, fuerza.

La calidad de la pasta quimica dependera del tamafio de las fibras.

Es normal, para la fabricacion de papeles destinados a la lectura, mez-
clar la pasta mecéanica con la pasta quimica.

Digestor

Calentador

de astillas "

La madera es sumergida a alta temperatura

Licor blanco en un licor compuesto de agua y productos
Caldera de quimicos para separar las fibras y obtener
recuperacion una pasta quimica.

Acabado

El acabado de un papel se refiere a su textura. Dependiendo de como se
quiera el papel, se recurrird a un acabado u otro. Asi, se distinguen los siguien-
tes tipos de acabado:

m Bobinado: la bobinadora enrolla el papel en forma de bobina para facili-
tar su transporte y su utilizacion.

m Cortado: la cortadora corta la bobina en hojas ajustadas a las medidas
deseadas por el cliente.
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Nota: jOjo! Una hoja de 60 x 100 es distinta a otra de 100 x 60. La
orientacion de la fibra es importante y, por lo tanto, a la hora de utilizar
la cortadora hay que saber qué dimensiones se quieren.

m Cepilladora: la cepilladora pule excesivamente la superficie del papel,
ademas de darle brillo. Se suele utilizar para cartoncillos.

m Gofradora: esta maquina graba en el papel relieves y formas para obte-
ner diferentes texturas. Utilizan un rodillo duro con un relieve, y otro de
respaldo para marcar la superficie del papel.

La gofradora cambhia los pliegos del papel dandole volumen

Cilindro
gofrador

Estucado

Al terminar el proceso de fabricacion del papel, este tiene una superficie
poco Util para las tintas. Para mejorar su calidad superficial se le aplica una
mezcla de pigmentos, ligantes y aditivos para proporcionarle lisura y brillo. El

papel estucado esta recubierto de una capa compuesta de yeso y de caolin.

El estucado permite una mayor nitidez en las imagenes impresas, un papel
mas opaco y un consumo mas reducido de las tintas.

Laminado

El papel laminado ha sido recubierto por otros materiales distintos como
polietileno o Id&mina de aluminio. Existen dos tipos de laminados:
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m Laminado mate: se afiade una capa mate para cubrir el papel. Da un
aspecto mas suave.

m Laminado brillante: se afiade una capa de brillante. Los colores se ven
mas Vivos.

Para conseguir un papel laminado se afiade una capa de plastico mate o brillante al trabajo.

Sabia que...

En 1910, Robert Victor Neher patentd el papel de aluminio después de haber descubierto,
junto con el Dr. Lauber, el proceso de laminado.

Calandrado

Para conseguir un mayor brillo, al papel se le aplica un calandrado, que
alisaréa la superficie. Consiste en una serie de rodillos colocados uno sobre otro
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que giran, haciendo pasar el papel entre ellos. La presién comprime el papel y
se obtiene una lisura y densidad uniforme en toda su superficie.

También existe el calandrado mate y de brillo.

El calandrado consiste en una serie de rodillos donde
va pasando el material (papel, tela, plastico) para alisarse

5.4. Tipos de papel y campos de aplicacion

El papel es el soporte méas comun para la elaboracién de un producto gra-
fico impreso. Existen varios tipos de papel, que se utilizan dependiendo de su
campo de aplicacién.
Papel offset

El papel sin preparar, como el offset, estd destinado a proyectos graficos
gue no requieren una calidad demasiado alta en su reproduccién final. Es el
caso de los periddicos o de folletos de publicidad.

El papel offset suele ser blanco, aunque existe una gama de colores. Se
caracteriza por su falta de brillo y su gran absorcién de tinta por ser poroso. Se

utiliza en fotocopiadoras e impresoras laser, sobre todo para sobres, facturas,
fotocopias o interiores de libros de novela.
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Papel estucado

El papel estucado, también [lamado couché, es recubierto por capas de
estuco que le dan diferentes cualidades (peso, superficie, brillo, etc.), con lo
cual tiene propiedades diferentes seglin la composicién del estuco.

Sabia que...

El término couché proviene del francés couche, capa.

La absorcion de la tinta es lenta y el tiempo de secado, largo, por lo cual no
se recomienda escribir encima. EI gramaje suele ser mas fino que en el papel
offset. Su principal ventaja es este acabado liso y menos absorbente, que per-
mite una mejor definicion de los detalles y una gama méas amplia de colores.

El papel estucado se presenta con dos acabados:

m El papel estucado mate: tiene una superficie con poco brillo. Se con-
sigue utilizando pigmentos de grano grueso en la capa de estucado.
Ha sido creado para trabajos que necesitan una calidad de impresién
excepcional.

m El papel estucado brillo: tiene una superficie homogénea gracias a la
utilizacion de pigmentos de grano fino. Sus aplicaciones principales son
ediciones de lujo, catalogos o postales. Este papel se utiliza para cata-
logos, revistas e interiores de libros de alta calidad.
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El papel offset (en primer plano)
no brilla, mientras que el papel
estucado (en segundo plano) tiene
un aspecto mas brillante

Papel prensa

Este tipo de papel se fabrica con papel recuperado o de pasta mecanica.
Suele tener un tono ligeramente coloreado pero se puede blanquear con lignina.

El papel prensa se utiliza para la impresién de periédicos y tiene poca ca-
lidad. Es ligero, lo que facilita su utilizacién y su resistencia mecanica en la
rotativa. Existen dos tipos:

m E| papel estandar, con un gramaje de menos de 48,8 g/m?, producido
para la fabricacién de periédicos.

m El papel liviano, mas ligero, que corresponde a las hojas de las guias
telefénicas.

Sabia que...

En Espafia, el 100 % de la produccion de papel prensa se hace con papel reciclado. El resto
de papeles impresos se fabrican con fibra virgen.
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Papel de revista

El papel de revista es un papel prensa recubierto por un satinado. Es mas
pesado (60 g/m?2). Se utiliza en disefio editorial.

Papel de revista

Papel Biblia

También conocido como papel de la India, es opaco, muy fino y resistente a
la tension y a los dobleces. Tiene una alta calidad y acepta muy bien la impre-
sion. Siendo muy ligero (gramaje inferior a 50 g/m?), se utiliza para imprimir
libros gruesos que necesitan un uso intenso, como los diccionarios.

Sabia que...

Este papel se denomina papel Biblia porque se utiliza para imprimir libros como misales
y Biblias.
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Papel vegetal

También conocido como papel cebolla o papel mantequilla, esta hecho de
fibras vegetales. Es (til para dibujos o copias de planos a lapiz.

Al ser transltcido, se utilizé para los primeros sistemas de copiado
fotografico.

o A\

El papel vegetal es utilizado para manualidades pero también en
cocina ya que es impermeable y resistente a las altas temperaturas
de un horno.

Cartoncillo

El cartoncillo se utiliza para los envases y embalajes. Puede tener diferen-
tes acabados y gama cromatica, desde blanco a gris o marréon. Suele ser papel
reciclado.

Segin el producto y el objetivo comercial se elegira un tipo de papel determinado.
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El cartoncillo es un material similar al papel, compuesto por varias capas sdlidamente unidas
entre si, lo que permite gramajes cercanos a los 200 g/m?

5.5. Especificaciones para la compra de papel

A la hora de comprar papel, existen determinados factores que se deberan
tomar en consideracién para elegir el soporte adecuado, teniendo en cuenta el
método de impresion, la finalidad del producto, la calidad deseada y el tipo de
acabados y manipulados previstos.

El papel para impresién también responde a necesidades de comunicacién
e informacién acerca del producto grafico, dependiendo de las caracteristicas
culturales, educativas, sanitarias, de distribucién y de almacenamiento del
producto. Cumple una serie de requisitos de textura, absorcién, resistencia y
suavidad.

Se han llegado a contabilizar mas de 450 variedades de papel. Se diferen-
cian por sus caracteristicas y especificaciones fisicas.

Gramaje

El gramaje es el grosor del papel, es decir, la masa de la unidad de superfi-
cie del papel, y se expresa en gramos por metro cuadrado.
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El gramaje est4 determinado por las normas ISO 536 (Papel y Cartén. Determinacion del
gramaje) e ISO 4046 (Papel, cartén, pastas y términos relacionados).

El gramaje depende del uso que se le quiera dar al producto gréfico:

< 48,8 g/m?: papel de periédico.

Entre 65y 90 g/m2: papel de impresién y escritura.
120 g/m?2: cartén y cartoncillo.

Entre 95 g/m2y 250 g/m?: papel de fotografia.
240 g/m?: libro de tapa blanda.

Porosidad
La porosidad es el nimero de orificios que presenta el papel: aumenta si el

papel tiene un alto porcentaje de fibra larga. Los papeles méas porosos absor-
ben mejor la tinta.

Sabia que...

El papel es un material muy poroso ya que su contenido de aire puede ir de un 15 % a un
70 %, siendo el resto fibras y aditivos.

Absorcion

También llamada penetracion, es la migracion de la tinta por las fibras y los
poros del papel.
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La absorcién no se debe confundir con la porosidad. La primera consiste en la cantidad de
tinta que pasa por los poros del papel, mientras la porosidad se refiere a la cantidad de
aire que atraviesa la superficie del papel.

Hay que tener en cuenta el nivel de absorcién del papel a la hora de efectuar
una impresion. En efecto, en offset, los papeles muy absorbentes no suelen
ser apropiados y es recomendable el uso de tintas especiales que conservan la
pelicula impresa en la superficie del soporte, evitando demasiada penetracién.

Consistencia

Es el grado de resistencia del papel a la rotura y a la deformacién. Los pa-
peles con menos consistencia tienden a desfibrarse facilmente o a desprender
pelusas. Existen materiales de relleno que permiten aumentar la consistencia
del papel, como el sulfato de calcio o el caolin.

El papel recién salido de fabricacién tiene una consistencia de un 20 %, es
decir, que contiene un 80 % de agua. Después es transportado por unos rodi-
llos que lo presionan, y que extraen mas de un 20 % mas de agua y confieren
a la hoja unas condiciones de resistencia mayores.

Humedad

Es la cantidad de agua que se encuentra contenida en el papel. En efecto,
la celulosa retiene parte del agua que se utiliza en el proceso de fabricacién
de la pasta (en general, esta comprendida entre el 7 % y el 8 %). El exceso de
humedad genera dificultades para imprimir ya que el papel tiende a curvarse.
Es mas comun en el papel que no contiene pasta mecanica.

La temperatura ambiente también modifica el porcentaje de humedad del
papel.
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Sabia que...

La sensibilidad a la humedad se denomina higrosensibilidad.

5.6. Otros tipos de soporte: caracteristicas, procesos y problemas de
impresion

El soporte papelero es el mas comUn pero los productos graficos se pueden
imprimir sobre otras bases, como el plastico, el metal, el tejido o el vidrio.

Soporte plastico

El plastico es un polimero de origen sintético, es decir, un conjunto de mo-
léculas [lamadas mondmeros.

Existen muchos tipos de plastico. Los polimeros pueden ser de origen natu-
ral, como el algodén, la seda o la lana; o sintéticos, provenientes del petréleo
o del carbén. Sus elementos principales son el carbono y el hidrégeno, aunque
estan compuestos también por oxigeno, nitrégeno, cloro, azufre o fldor.

Existen dos procesos de polimerizacién para crear los mondémeros:

m Polimerizacion por adicion, o poliadicién: es la unién y repeticiéon de un
mismo mondémero. En este caso, los mondmeros se van adicionando a
una cadena de polimero. La macromolécula final es un miultiplo de la
del mondémero.

m Polimerizacién por policondensacion, o polimerizaciéon por crecimiento
en etapas: distintas sustancias reaccionan para crear monémeros que se
uniran entre si. Los mondémeros formados tienen que poseer dos compo-
nentes como minimo. En este tipo de técnica se produce una reaccién
que genera pequefias moléculas de productos secundarios.

[ 139



Preparacion de proyectos de disefo grafico

Los plasticos se clasifican seglin su estructura interna. Pueden ser:

m Termoplasticos: este plastico, sometido a altas temperaturas, es defor-
mable. Sus propiedades fisicas disminuyen gradualmente si se funden
y moldean varias veces.

m Termoestables: este tipo de plastico, una vez moldeado y adquirida su for-
ma, no puede ser alterado, lo que le permite soportar altas temperaturas.

m Elastomeros: tienen propiedades elasticas, lo que le permite alargarse
con la tensién y volver a su forma original.

Se utilizan diversos soportes plasticos en los procesos graficos:

m Poliéster: se trata de una resina termoestable, resistente a temperaturas
altas, a la humedad y a los productos quimicos.

m Poliamida: es una pelicula termoformable recubierta de PVC o metali-
zada. Se puede encontrar en la naturaleza (lana, seda) o ser sintética
(nailon). Se suele utilizar para embalar congelados.

m Polipropileno: es un sustituto del celoféan, derivado de la celulosa. Este
plastico es apto para contacto con alimentos.

m Polietileno: es uno de los plasticos mas comunes del mundo gracias a su
alta produccién y su bajo coste. Este plastico transparente tiene buena
flexibilidad. Se suele utilizar para bolsas de supermercados, envases y
juguetes.

El principal problema de la impresidn sobre un soporte plastico es que no
son absorbentes, ya que no son porosos como el papel. Por lo tanto, es impres-
cindible determinar las tintas y la técnica de fijacién.

El uso cada vez mayor del plastico para envase y embalaje ha conllevado
problemas medioambientales, a pesar de que algunos sean biodegradables.

Aproximadamente el 65 % de los soportes plasticos tienen un uso a media-
noy largo plazo, y el 35 %, a corto plazo. Esta ltima cifra genera un problema
de contaminacion porque frecuentemente resulta mas econémico desechar un
elemento plastico que reacondicionarlo y reutilizarlo.
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Tipos de soporte plastico y su impresion.

Soporte metalico

El metal es un elemento quimico conductor de calor y electricidad. Ade-
mas de estas dos propiedades principales, tiene maleabilidad y resistencia
mecanica.

Algunos metales son elementos nativos y se emplean en estado puro o casi
puro, como el oro, la plata o el cobre, pero la mayoria se combina entre si o con
otros elementos, formando aleaciones para mejorar sus propiedades.

Existen varios procesos para dar forma a una pieza de metal:

m La fundicién y el moldeo permiten obtener formas y relieves de todo
tipo: se llena un molde con metal fundido y, tras enfriarse, se obtiene la
pieza con la forma deseada.

m La deformacion: se coloca una barra de metal caliente entre dos plan-
chas. En este caso, se obtiene la forma deseada mediante presién de
las dos planchas.

m El corte y mecanizado dan forma a la pieza quitando el material sobrante
con maquinas o herramientas (taladro, torno, fresadora, etc.).

Se puede imprimir sobre todo tipo de metal (exceptuando al mercurio, que

a temperatura ordinaria es liquido). Se suelen utilizar soportes metélicos para
envase y embalaje. Los soportes metalicos mas comunes son los siguientes:
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m Aluminio: el aluminio es el metal mas usado en la industria del embalaje
ya que es maleable y de bajo coste. Las latas son un claro ejemplo de
su utilizacion.

m Laton: es una fusiéon de cobre y de zinc, relegado en un segundo plano
con la utilizacién del aluminio. Su impresién se hace mediante metal-
grafia.

Definicion: Metalgrafia: es la impresiéon directa sobre una plancha de
aluminio u otro material metalico.

m Hojalata: este metal es una lamina de acero o hierro recubierta de esta-
fio. Este material es muy usado en la industria conservera, ya que es un
producto rigido, impermeable a la humedad y a la luz y que permite una
conservacion larga. Se suele utilizar este metal para sefalética interior,
placas para maquinas y letreros exteriores. Las tintas empleadas son
distintas, tienen que ser epdxicas, oleograficas o a base de solventes.
Después de su impresién, se pueden barnizar las laminas.

La tinta no se absorbe de la misma forma en un soporte metalico, con lo
cual habréa que trabajar con tintas de secado por oxidacion o por ultravioleta.

Si no se quiere que los colores sean metalizados, hace falta recubrir el
soporte de una tinta de color blanco, es decir, imprimir cinco capas de colores
(CMYK + blanco).

Esta técnica tiene unos costes altos porque el papel metalizado es mas
caro. No todas las imprentas pueden realizar estas impresiones.

Tipos de soporte metalico y su impresion.
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Soporte tejido

El tejido es un producto textil compuesto por fibras que se clasifican en
tres tipos:

m Fibra natural: puede ser de origen animal (pelos, cuero o seda), vegetal
(semilla, hoja o raiz) o mineral.

m Fibra artificial: la materia prima es un componente natural pero el fila-
mento utilizado es artificial. Puede ser proteica, derivada de proteinas
animales, celulésicas o alginicas.

m Fibra sintética: son totalmente quimicas y se obtienen mediante produc-
tos fabricados por el humano por policondensaciéon (como el nailon) o
por polimerizacion (fibras acrilicas, elastano, lycra, etc.).

Todos los tejidos son imprimibles con una tinta adecuada. El sistema de
impresién mas comun es la serigrafia, aunque se realizan también impresiones
digitales con chorro de tinta o0 métodos de transferencia.

Definiciéon

Serigrafia
Es una técnica de impresion que consiste en |la estampacion a través de un tejido, donde
un rodillo hace pasar la tinta.

El término serigrafia proviene del latin sericum, seda. En efecto, antiguamente el tejido
utilizado para estampar era seda.

El principal problema a la hora de serigrafiar sobre tela es el uso de tinta
blanca, si no se elige la tinta adecuada. En efecto, la tinta blanca tiene poca
cobertura sobre fondos oscuros. Para remediar este problema se fabrican tintas
con distintos grados de viscosidad y varios tonos de blancura.
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Otros problemas con los que uno se puede encontrar a la hora de serigrafiar
sobre tejido son el tamafio del punto y la intensidad de la trama. El volumen
de tinta que se utilizara dependera de la abertura de malla y del didmetro de
hilo del tejido. Ademas, para evitar el efecto Muaré hay que escoger una buena
angulacion de la trama.

Definiciéon

Efecto Muaré
Es una interferencia que se produce cuando se superponen dos rejillas de lineas con un
cierto angulo.

El material a imprimir afecta al comportamiento de las tintas y sobre la
calidad de impresion. Cada tela presenta unas caracteristicas determinadas y
es importante realizar pruebas para saber cémo reaccionara la tinta sobre el
tejido. Sera mas dificil una impresion sobre un tejido que presenta irregulari-
dades en su superficie.

Tipos de soporte tela y su impresion

144 |



CAP 3 | Materias primas, soportes y produccion del producto grafico

Soporte vidrio

El vidrio es una sustancia en general transparente o transltcida, dura y
fragil a la vez. Es un material muy usado para el envase.

Para su impresién se utiliza, al igual que para el tejido, la serigrafia, pero
también otros métodos como la flexografia o la tampografia. Ademas, los nue-
vos desarrollos tecnolégicos permiten su impresion con chorros de tinta o su
grabacion con laser.

El vidrio se serigrafia con pigmentos en la superficie del soporte, ya sea a
través de rodillos, que depositan pintura, o a través de impresién por pantalla,
mediante pigmentos minerales. Se trata de seguir los siguientes pasos:

1. Preparacién del vidrio: se trata de cortarlo segln las dimensiones desea-
das, cantearlo y lavarlo para asegurarse de que ninguna impureza altere
la superficie.

2. Serigrafiado: con la técnica de los rodillos de la impresién por pantalla'y
secado en un horno para eliminar la humedad y los disolventes volatiles.

3. Proceso térmico: se introduce el vidrio en otro horno, sometiéndolo a
una temperatura de hasta 620 °C.

4. Templado: se enfria bruscamente el soporte por medio de un flujo de
turbinas de aire para contraer la superficie. De esta forma, se vitrifican
los pigmentos sobre la superficie y se le da resistencia al material.

A la hora de utilizar tintas para el soporte vidrio hay que asegurarse de que
sean resistentes a la abrasion y a los detergentes. El principal problema de la
impresién sobre vidrio es el uso incorrecto de tintas. Ademas, al ser muchas
veces superficies esféricas y cdncavas, hay que adaptar la impresion.

El Ultimo problema del uso de vidrio es su posterior reciclaje, ya que es un
soporte dificil de eliminar (su degradacién quimica y erosién fisica son muy
lentas), aunque es un producto 100 % reciclable, con una presencia abundan-
te de sus materias primas en la naturaleza.
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Tipos de soporte de vidrio y cristal y su impresion

a Actividades

8. Busque tres objetos metélicos estampados presentes en el mercado y compare sus
procesos de impresion.
9. Busque dos tipos de fibra natural y el tipo de tejido que se puede fabricar y compare
sus ventajas e inconvenientes.
10. ;Qué tipo de impresi6n se puede realizar en vidrio o cristal?

6. Soportes digitales
La sociedad de la informacién ha permitido el desarrollo de soportes analé-

gicos y digitales, aunque estos Gltimos son los que han conocido un despegue
vertiginoso en cuanto a su creacién, produccién y consumo.

El disefio que se vuelca en un soporte digital se llama disefio multimedia. Puede pertenecer
a larama de disefio grafico, editorial o web.
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Estos soportes digitales pueden tener dos aspectos: un soporte virtual, que
se maneja a través de la pantalla de un ordenador, y un soporte fisico para un
producto digital.

6.1. Soporte digital en pantalla

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias y de Internet, se han mul-
tiplicado los soportes digitales en pantalla. En primer lugar, cualquier disefio
editorial tradicional se puede manejar y leer en pantalla. Ademas, el disefio
web permite crear sus propias paginas electronicas.
Diseiio editorial digital

El mundo del disefio editorial se ha visto totalmente cambiado con la apari-

cién y la evolucion de las nuevas tecnologias. Cada vez se desarrollan mas las
ediciones de catalogos o libros electrénicos.

Definicion

Libro electrénico
También conocido como libro digital, ciberlibro o e-book, es una version digital de un libro.

Las ventajas de un catalogo digital o un libro electréonico comparados con
un soporte fisico son las siguientes:

Es mas barato.

Permite el acceso a iméagenes, videos y sonidos.
Permite copiar y pegar la informacion.

Puede contener mas informacion.

Son mas faciles de acceso.
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Hay menos gastos de papel y tinta, aunque esta nueva herramienta se con-
vertira en un desecho electrénico y producira emisiones dafiinas para el medio
ambiente.

Disefio webh

Dentro de la rama del disefio web, existen muchos soportes digitales adap-
tados para la red y que pueden ser accedidos mediante un navegador.

Una pagina web, o pagina electronica es un documento interactivo y multi-
media, generalmente escrito en un lenguaje HTML.

Definicion

Red informatica mundial
Mas conocida como world wide web o simplemente web, es un sistema de distribucion de
documentos interconectados y accesibles via internet gracias a un navegador web.

Hyper Text Markup Language
Conocido por sus siglas HTML, es literalmente un lenguaje de marcas de hipertexto. En
otras palabras, es el lenguaje estandar para la elaboracion de paginas web.

La intranet utiliza los mismos recursos pero, en este caso, se trata de una
red interna de ordenadores privados. Permite almacenar y gestionar informa-
cién, compartir recursos y alojar paginas web de forma privada, en general,
para todos los trabajadores de una organizacion.

El resto de herramientas de internet también estan disponibles para la in-

tranet: correo electrénico, acceso a paginas web, transferencia de documentos,
videoconferencia, etc.
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Otro soporte digital es el blog, o bitacora digital, un sitio web en el que se
publican articulos de forma cronoldgica.

Sabia que...

Eltérmino blog proviene de las palabras inglesas web y log, esta (ltima significando diario.

a Aplicacion practica

Esta creando el blog de su empresa. ;Qué enlaces podria poner a otras paginas weh?

SOLUCION

El blog es una herramienta para promocionar su empresa, mas informal que la pagina web.
Si su empresa tiene una pagina, es importante reflejarlo en el blog.

Ademas, puede incluir enlaces a paginas de interés: por cada articulo que publica existen
paginas web relacionadas con la teméatica y que puedan interesar al lector.

Enel blog pueden aparecer también enlaces a leyes, normativasy textos sobre los productos
que vende.

6.2. Soporte fisico

La evolucion de las nuevas tecnologias también ha generado, ademas de
un desarrollo de internet y sus recursos, un gran nimero de soportes fisicos
digitales que se pueden ejecutar desde un reproductor para verlos en cualquier
pantalla (de television o de ordenador). El siglo XXI ha conocido un despegue
vertiginoso en cuanto a produccién y consumo de los soportes CD, DVD, discos
duros o tarjetas de memoria.
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Con el desarrollo del multimedia, los soportes han tenido que evolucio-
nar para permitir almacenar mas volumen de informacién: imagenes, video,
audio, etc.

Los soportes digitales se pueden dividir en dos categorias: los soportes
magnéticos y los soportes 6pticos.

Soportes magnéticos
Los soportes magnéticos se basan en una tecnologia que almacena infor-

macion por medio de ondas magnéticas. La informacidn se presenta como una
coleccién de bits.

Definiciéon

Bity hyte
Acrénimo de Binary Digit, bit es un digito del sistema de numeracion binario, donde se
utilizan el 0y el 1. Es la unidad minima de informacion en cualquier dispositivo digital.

El byte es un mdltiplo del bit, equivalente a 8 bits. Proviene del inglés bite, mordisco, en
referencia a la cantidad mas pequefia de datos que un ordenador podia “morder” a la vez.

Existen muchos soportes magnéticos:

m Cintas magnéticas: cintas encapsuladas en una caja de plastico con una
pista de grabacién. Pueden ser cintas de bobina abierta o casete. Estos
soportes estan hoy obsoletos.

m Discos duros: soporte dividido en platos que giran todos a la vez sobre
el mismo eje, sobre los cuales se sitla un cabezal de lectura y escritura.

m Tarjeta de memoria: es un chip de memoria que mantiene su contenido
sin energia. En otras palabras, tiene una memoria no volatil.
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Tipos de soportes magnéticos: el disco duro y las tarjetas de memoria

Soportes opticos

Las técnicas de almacenamiento éptico permiten una localizacién local
mediante rayos laser para leer y escribir la informacién en la superficie de los
discos. No son tan rapidos como los soportes magnéticos pero tienen varias
ventajas:

m Tienen mucho espacio de almacenamiento.
m Son menos sensibles a fluctuaciones ambientales.
m Son proporcionalmente mas baratos.

Se pueden distinguir los siguientes tipos de soportes 6pticos:

m CD: primer soporte comercial, el disco compacto es un soporte digital épti-
co utilizado para almacenar todo tipo de informacién (texto, audio, image-
nes, video, etc.). Puede guardar hasta 80 minutos de audio, y 700 MB de
datos. Los CD-R son legibles y grabables, mientras los CD-RW son también
regrabables.

m CD-ROM (Compact Disc Ready Only Memory): es literalmente un disco
compacto de memoria de solo lectura. Es un disco compacto utilizado
para almacenar informacién no volatil que puede ser leida pero no mo-
dificada.

m DVD: es un dispositivo de video digital cuyo aspecto es idéntico al CD,
aunqgue contiene mucha mas informacién. En algunos casos puede al-
macenar informaciéon en ambas caras del disco, e incluso tener dos
capas por cara. Su primera aplicacion fue la reproduccion de video.
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Sabia que...

Un DVD puede contener hasta 25 veces mas informacion y transmitirla al ordenador 20
veces mas rapido que un CD.

Hoy en dia, un disefiador grafico no puede limitarse a productos fisicos
impresos. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias y su constante evolucién,
hay una demanda cada vez mayor por el disefio de piezas graficas orientadas
a soportes digitales.

a Actividades

11. Busque en Internet tres tipos de soportes utilizados en publicidad para las paginas web.

12. Desde su punto de vista, jcuéles son los inconvenientes del libro electronico comparado
con un libro fisico?

13. Busque todos los tipos de DVD que existen y su capacidad de almacenamiento.

7. Procesos de preimpresion

La preimpresion es una de las fases del proceso grafico, después del disefio
del producto y antes de su impresion.

Son todas las operaciones de preparacion y procesamiento de los materiales
disefiados para su posterior impresién:

m Preparacion de originales.

m Tratamiento de texto.
m Tratamiento de imagenes.
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m Composicion y ensamblado de iméagenes y texto.
m Obtencién de la forma impresora.

Sabia que...

El concepto de preimpresion se conoce también como fotomecanica.

La forma impresora es una maquina que permite reproducir una imagen,
transfiriendo la tinta al soporte para su impresiéon. Consta de dos partes, que
determinan la composicién de la impresién: los grafismos y los contragrafis-
mos, estos Ultimos correspondiendo a las partes blancas de la pagina impresa,
gue no cogen tinta.

No se trata en preimpresion de crear un disefio. Aunque un técnico en preimpresion pueda
ser disefiador gréfico, la creacion de disefios no entra dentro de sus competencias.

7.1. Copy: editor de textos
La primera fase de preimpresién es la correccién de originales, en la que se

revisa y corrige el texto con el fin de darle claridad y uniformidad. Es el trabajo
del corrector de textos.
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Definiciéon

Corrector de textos

Es un profesional de la edicién y del lenguaje cuyo objetivo es que el lector reciba con claridad
y sin errores el mensaje del autor, independientemente del soporte (definicion establecida
en 2011 durante el primer congreso internacional de correctores de textos en espafiol).

Se tratan de corregir:

m Los errores de ortografia.

m Los errores gramaticales (concordancias, estructura de oraciones, etc.).

m Los errores semanticos (mal uso de una palabra, por ejemplo, repeticio-
nes, abuso de términos, etc.).

Existen aplicaciones que permiten una correcciéon de textos, aunque se
debe utilizar como primera correccién superficial. En efecto, ciertos errores
solo pueden ser vistos por el humano que entiende el contexto de lo que esta
leyendo.

Ademas de una correccién de ortografia y gramatica, se lleva a cabo una
correccién tipografica, o revision de prueba de galera.

Existen unas normas de mecanografia, de técnicas de reproduccién y de
correccién de imprenta que regulan los simbolos y signos mas comunes para
la correccién de textos.

El corrector indica las modificaciones a realizar sobre el texto o al margen.
Existen diferentes tipos de simbolos:

m Las llamadas sefialan en el texto la letra, la palabra o la frase que nece-
sita la correccion. Estos simbolos se repiten al margen junto con la letra,
palabra o frase que sustituira a la otra.

m Los signos permiten saber la operacién que se debe realizar en el lugar
indicado por el corrector.
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m Las sefiales se indican dentro del bloque de texto pero no se repiten al
margen.

Correccion de originales con llamadas, signos y seifiales

Aproximacion didactica al cuento moderno

Los tipos de cuento son casi Iegig{n, si bien en este momento, para lo que
interesa aqui, distinguirég9§ grandes grupos: los tradicionaIE transmitidos
oralmente y mas tarde recogidos de manera literaria en los libros, y los
modernos, que nacjgps en el siglo XIX, sobre todo a partir de la obra de E.
A. poe, han encontrado en éste su modelo mas relevante. E@Mxx,
aunque los relatos breves han ido evc\J|IIucionado.

A~~~ Negritas Quitar acento

C

/o Poner acento /
J_,% Espaciar

Fe, Afiadir letra

o

Mayuscula
Trasponer palabras

Quitar espacio

—J,

O

4 Recuerde

No se trata de cambiar el contenido sino de convertirlo en un texto inteligible para el
destinatario.
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7.2. Sistemas de formatos, formatos compatibles, formatos econémicos
y/o que facilitan los procesos

Para poder abrir, leer y modificar cualquier archivo, ya sea de texto, de
imagen o de sonido, se necesita tener un formato que permitira a las aplica-
ciones interpretar sus datos. EI formato que se da al documento, marcado en
la extension del nombre del archivo, es un modo de representacion de estos
datos. Existen datos especificos para imagenes, textos o documentos listos
para su impresion.

5 Sin titulo 1 - OpenOffice.org Writer

Archivo Editar Yer Insertar Formato Tabla Herramientas Weptans Ayuda x

-2

; Guardar como
@ Predeterminado b |

Guardar en: | (B Escritario
BN |

2 @Mis documentas
; b W mipc

Documentos gMis sitios de red
recientes

E seritorio

g

Mis documentos

i PC
Mombre: ™ | k Guardar ]
iz sitios de red | Tipo: Documento de texta ODF [.odt) v Cancelar

Docurm ODF [Lodi)

Plantilla de documento de testo ODF [Latt] ]

Documento de texto de OpenOffice.org 1.0 [skw)] @

Plantilla de documento de texto de DpenOffice.org 1.0 [ stw)

Microsoft Word 97/2000,%F [.dac)

Microsoft Word 95 [.doc) = @
£ Microsoft Word B.0 [.doc) | ¥
— Riich Text Farmat [.tf] —

Pagina 1/1 |Fredeterminado | Espafiol (Espafia) | INSERT | 5|Stawiiter 5.0 [sch) Ot—eo—@ |100%

Plantilla de Starwiiter 5.0 [.vor]
Starw/riter 4.0 [.zdw]

Plantilla de Starw/riter 4.0 [ vor]
Starwiter 3.0 [sdw]

Plantills de Starwfriter 3.0 [vor]
Texta [t

Testo codificada [ b
Documenta HTML [OpenQifice. org Wiiter) [ html)
ApartisDoc [Palm] (pdb)
DocBodk [ xm

Micrasoft Word 2003 ML [xml]
Pocket Word [.psw]

Uniied Office Format text [uat]

A la hora de guardar un archivo se debe elegir su formato.
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Independientemente del tipo de archivo del que se trate, se deben tener en
cuenta determinadas caracteristicas para guardar un archivo en un formato u
en otro:

m Los datos que guarda. En el caso de las imagenes, algunas extensiones
no guardan las capas o los canales.

m El volumen que ocupa. Algunos formatos ocupan mucha memoria ya
que guardan toda la informacién. Otros ocupan menos espacio pero a
cambio se puede perder informacion atil.

m La compatibilidad en la lectura y edicién. Algunos formatos se pueden
abrir con diferentes aplicaciones, pero otros tienen una extension que
no permite su lectura o edicién con un programa que no sea el suyo. Es
el caso de los formatos propios.

Algunos formatos pueden ser creados, abiertos y editados por y para varias
aplicaciones para facilitar los procesos.

Es el caso de los formatos compatibles, que permiten importar, abrir y
leer un documento desde varios programas, incluso desde distintos sistemas
operativos:

m Archivos de texto: TXT, RTF.

m Archivos de de imagenes: BMP, JPG, JPE, GIF.
m Archivos de audio: WAV, AlF, AIFF, MP3.

m Archivos de videos: ASF, AVI, MOV.

Existen archivos de uso exclusivo, asociados a determinados programas,
que no pueden ser abiertos directamente por otras aplicaciones. En este caso,
se puede utilizar un software que facilite el proceso de exportacién a un for-
mato diferente.

Es interesante también utilizar formatos que facilitan el proceso a la hora
de mandar un proyecto de disefio grafico a la imprenta, para evitar problemas
de lectura y de maquetaciéon del documento. En el caso de las imagenes, es
conveniente mandarlo en TIFF o PDF, por ejemplo.
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Los formatos econémicos permiten la reduccién del volumen de datos para
utilizar una menor cantidad de espacio en el disco duro. Se trata, en este caso,
de comprimir el archivo para reducir su peso.

La compresion busca repeticiones en series de datos para crear patrones de
repeticiones y almacenar solo el dato junto al nimero de veces que se repite. La
compresion puede ser sin pérdidas reales (transmite toda la informacion esencial
del mensaje) o con pérdidas (se elimina cierta cantidad de informacién).

Definiciéon

Algoritmo de compresion
Se refiere a cualquier procedimiento de compresion, con o sin pérdida, de un archivo.

A continuacioén, se detallaran los formatos de archivo de texto, de iméagenes
y de audio mas comunes.

Formatos de archivo de texto

Existen varios formatos de documentos que pueden ser abiertos y modi-
ficados por otras aplicaciones, aunque algunos no guardan la paginacién:

1 ODF: es el formato OpenDocument, de archivo estandar para el al-
macenamiento de documentos ofimaticos. Ha sido creado por la
suite ofimatica libre OpenOffice.

1 DOC: difundida por la empresa Microsoft, la suite ofiméatica Microsoft
Office es la méas popular del mundo. Su procesador de texto Word,
que guarda los documentos en el formato DOC, se ha convertido en
estandar.

1 RTF: este formato (Rich Text Format, es decir, formato de texto en-
riquecido) surgi6 para intercambiar datos entre Microsoft y Apple.
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Aunque se pueda abrir desde cualquier procesador de texto, no ad-
mite graficos ni iméagenes.

1 PDF: el formato PDF se lee con la aplicacién Adobe Acrobat Reader.
Para poder modificar los archivos es necesario disponer de Adobe
Acrobat, de pago.

Formatos de archivo de imagenes

A la hora de guardar un archivo de imagenes se busca la forma de tener

la menor pérdida de informacion posible pero que no ocupe demasiado
espacio en la memoria. La compresion de imagenes permite desechar la
informacion menos relevante, dependiendo de su grado y de las necesida-
des que se tienen.

Los siguientes formatos de archivo de imagenes permiten su lecturay,

en algunos casos, su edicién con varias aplicaciones:

pe,

1 JPG: es el formato mas utilizado, sobre todo en cdmara de fotos y
en Internet. Soporta los modos de colores CMYK y RGB. Tiene una
compresion alta, lo que conlleva una pérdida de informacién.

1 TIFF: este formato es de mayor calidad que el JPG pero ocupa mu-
cho espacio en la memoria. Soporta los modos de colores CMYK y
RGB, los diferentes canales alfa y la transparencia.

1 GIF: es un formato muy utilizado en Internet y en animacion. Admite
pocos colores pero tiene una gran capacidad de compresion y pre-
serva las transparencias. Se puede almacenar mas de una imagen
por fichero, creando secuencia de imagenes.

1 PNG: se cre6 como alternativa al formato GIF. Admite transparencia.

Recuerde

Dependiendo de las necesidades de uso del archivo, para elegir el formato de imagen se
tendra en cuenta la pérdida de informacidn y el volumen que ocupa.
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Formatos de archivo de audio

Estos formatos guardan una grabacion de audio, pudiendo ser musica,
voces o sonido directo. Existen diferentes formatos, siendo algunos abier-
tos y libres:

1 AIFF: llamado Audio Interchange File Format, es un estandar. Los
datos no estan comprimidos y ocupan mucho espacio. Es un formato
libre.

1 WAV: parecido al formato AIFF, no tiene compresién. Puede soportar

casi todos los codecs de audio. No se suele usar en Internet porque
ocupa mucho espacio.
Definicién: Codec: es la abreviatura de compresor/decompresor. Es
una tecnologia que permite la compresion y decompresiéon de da-
tos. La mayoria de los programas que ejecutan multimedia utilizan
unos codecs para abrir un archivo, identificar su formato y leer su
contenido.

1 MP3: es el formato méas popular para almacenar musica. Tiene pér-
dida, aunque no es audible por el oido humano. Una de sus princi-
pales ventajas es el tamafio ligero de sus archivos sin influir en la
calidad.

1 AAC: basado en MPEG2 y 4, el Advanced Audio Coding es un for-
mato de audio con pérdida, aunque ofrece mas calidad que el MP3.
Todavia pueden existir algunos problemas de compatibilidad con
ciertas aplicaciones.

1 WMA: es un formato creado por Microsoft con fines comerciales, pro-
tegido de copia. Tiene una menor calidad que los demas formatos.

1 MIDI: el Interfaz Digital para Instrumentos Musicales, es el estandar
en la industria de la musica electrénica para compartir informacion
y para la generacion de sonido.
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a Actividades

14. Qué formato de texto utilizaria para mandar un documento destinado a su lectura?

15. ;Qué formato de imé&genes compatible utilizaria para modificar posteriormente el
archivo?

16. ;Porqué no se recomienda utilizar el formato AIFF para subir archivos de audio a Internet?

@ Aplicacion practica

Un compaiiero de trabajo le tiene que mandar por email un documento con texto e
imagenes, pero lo recibe sin graficos. ;Como actuara?

SOLUCION

En primer lugar, se trata de averiguar en qué formato ha mandado el compafiero el docu-
mento. Si su extension en RTF, es normal que las imagenes no estén incluidas, ya que este
formato no soporta los graficos.

Una de las preguntas que hay que hacerse es: ;para qué necesito el documento? Si se trata
de leerlo solamente, el formato que mejor guarda la configuracion y la maquetacion es el
PDF, aunque si necesito modificarlo tendré que utilizar la aplicacion Adobe Acrobat.

Los formatos ODT y DOC son una buena alternativa si se necesita afiadir texto o imagenes
al documento.

7.3. Obtencidn de los contenidos del producto grafico: textes, imagenes
ilustraciones

El producto grafico requiere la obtencién de contenidos, ya sean textos,
imagenes, graficos o ilustraciones.
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Obtencion de textos

Una vez revisado por el corrector de textos, se exporta el texto en formato
RTF para poder leerlo en todos los procesadores de texto. En esta fase el texto
no esta formateado y solo es legible el texto alfanumérico.

Hay que comprobar que se dispone de todas las fuentes que haran falta,
incluso aquellas usadas en los logotipos o las iméagenes. Ademas, no se deben
utilizar los estilos negrita y cursiva que estén disponibles en la aplicacion de
edicion, sino las propias fuentes con estas caracteristicas.

Obtencidn de imagenes e ilustraciones
Con los datos aportados por el disefiador grafico en la maqueta, hay que

obtener y preparar las imégenes originales: digitalizandolas con un escéner o
buscandolas si ya estan en soporte digital.

Definicion

Digitalizacion
Es una conversion analdgico-digital que transcribe |as sefiales analdgicas en una serie de
valores numéricos para facilitar su procesamiento.

Luego, se deben preparar estos originales con un tratamiento digital, es
decir, retocarlas (contraste, brillo, tono, saturacion, colores, etc.). Tienen que
estar en modo CMYK para poder modificar sus cuatro colores.

Las imagenes han de tener una resolucién suficientemente alta, pero no
innecesariamente. No se debe modificar el tamafio de una imagen en la apli-
cacién de edicién: ampliando su tamafio, se pierde su resolucion correcta, y
reduciéndolo, se utiliza memoria innecesaria (a pesar de ser mas pequena, el
volumen de la imagen no cambia).
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Maquetacion, ensamblado y filmacién

La maquetacion y el ensamblado consisten en combinar todos los ele-
mentos obtenidos (textos, graficos, imagenes) de forma adecuada siguien-
do el boceto previsto.

Sabia que...

Antiguamente, el proceso de ensamblado de los textos y de las imagenes no se realizaba
conjuntamente: de un lado se llevaba a cabo la fotocomposicion, para el tratamiento de
los textos, y la fotomecanica, para las iméagenes.

En efecto, para realizar el ensamblado es imprescindible trabajar a
partir de un boceto previo, que sirve de referencia.

Cuando se trata de una maquetacion editorial, hay que realizar una
pagina base donde se compaginaran y organizaran bloques de textos e
imagenes. Una vez determinado el formato de la pagina, hay que crear
la estructura para la compaginacion de textos e imagenes. Esta reticula
permite estructurar y ordenar los diferentes elementos tipograficos y pic-
téricos. Se divide en columnas y corondeles cuyas anchuras dependen del
tipo de publicacion.

Una vez combinados todos los elementos, se procede a realizar unas
pruebas de color para comprobar los ajustes. En este momento, el docu-
mento esté listo para su filmacion: se trata de imprimir el material en un
fotolito.
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Ejemplo de reticula: las columnas y los blogues de texto estan
separados por espacios llamados corondeles o calles.

4 Recuerde

Si el trabajo previo de tratamiento del textoy de las im&genes se ha realizado correctamente,
el ensamblado es mas facil y mas rapido.

VA

Definicion

Fotolito
Es un negativo, o cliché fotografico, impreso en papel transparente o translicido que contiene

todos los elementos que se imprimirdn posteriormente. Se utiliza un fotolito por color. Los
fotolitos se usan en métodos de impresion offset y en huecograbado.
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@ Aplicacion practica

Su cliente le mando fotografias de muy huena calidad, y de hecho tiene que reducirlas
para poder incorporarlas al ensamblado. ;De qué forma llevara a cabo este proceso?

SOLUCION

En primer lugar, hay que tener en cuenta que, si son de muy buena calidad, ocuparan mucho
espacio en la memoria. Si reduce las imagenes en la propia aplicacion de autoedicion, ocu-
para una memoria innecesaria. Debera abrir su programa de edicion de imagenes y hacerlo
desde esta aplicacion.

Las imagenes ya recortadas y con el tamafio adecuado se pueden guardar en el formato JPG
ya que no har4 falta modificar sus capas. De esta forma no ocupara tanto volumen.

8. Tintas

Las tintas son sustancias que permiten, aplicadas a un soporte, reproducir
una imagen o un texto.

Tienen unos componentes comunes:

m Los pigmentos, que dan color a la tinta (negro, blanco o coloreado).
Pueden ser organicos (mas transparentes) o inorganicos (mas faciles de
moler).

m Los aceites, minerales (que proceden de la destilacion del petréleo, uti-
lizados sobre todo en tintas negras) o vegetales, mas caras pero menos
peligrosas para la salud.

m Las resinas, que fijan el pigmento al soporte y protegen la tinta ademas
de darle brillo.

m Los disolventes para solubilizar las resinas, que sirven ademas de vehi-
culo al pigmento. Para evitar que sequen demasiado rapido se le pueden
afiadir retardadores de secado (alcohol o éter).
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m Los aditivos que confieren a la tinta determinadas caracteristicas: pue-
den ser secantes, retardadores de secado, correctores de viscosidad y
tiro, antifrote, antimaculantes etc.

Definicion

Tiro

También llamado fack, es la capacidad de la tinta a separarse en capas. Es una de las
caracteristicas méas importantes de la tinta, ya que puede ser causa de arrancado del
papel o de fallo de trapping (capacidad de una tinta fresca de atrapar otra tinta impresa).

8.1. Tipos y caracteristicas

Existen dos tipos de tintas: las liquidas y las grasas. Dependiendo del so-
porte y del objetivo de la impresidn se elegiran unas u otras, que se diferencian
por sus componentes.

Tintas liquidas

Las tintas liquidas tienen una base organica o acuosa de poca viscosidad,
con secado por evaporacién, principalmente.

Estan compuestas a partir de tres tipos de elementos: pigmentos y coloran-
tes (utilizados Unicamente para tintas liquidas), resinas y disolventes. Ademas,
estas tintas pueden contener aditivos como ceras (para mejorar su resistencia),
antiespumantes, humectantes o plastificantes que le daran mayor flexibilidad.

Las tintas liquidas se utilizan en huecograbado y el flexografia principal-
mente.

En flexografia, los disolventes tardan mas en secar, con lo cual intervienen
otros mecanismos, como el secado por absorcién o por precipitacién. En cuanto
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al huecograbado, se suele depositar mas cantidad de tinta, lo que obliga a utili-
zar disolventes de evaporacién mas rapida.

Tintas grasas

Elaboradas a partir de aceites y resinas, las tintas grasas se utilizan sobre
todo para impresiones offset y tipografia. La tinta se seca sobre el sustrato, por
penetracién (en soportes absorbentes) o solidificacién. Su composicién es la
siguiente: pigmentos, aceites, resinas y aditivos.

Existen diferentes tipos de tintas grasas:

m Tintas coldset, que se utilizan para imprimir sobre papel prensa desde
una bobina. Estas tintas se secan muy rapido y no requieren dispositivo
de secado.

m Tintas heatset, empleadas para papeles de calidad, para revistas o cata-
logos. Se secan en horno por evaporacion.

m Tintas oxidativas para offset de pliego, que secan mediante un proceso
quimico Ilamado secado infrarrojo u oxipolimeracion.

Definiciéon

Offset de pliego
Se trata del tipo de impresoras que utilizan papel en hojas, al contrario del offset de bobina,
donde el papel no esté cortado.

Otras tintas

Ademas de las tintas liquidas y grasas, existen otros tipos de tintas, menos
comunes.
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Tintas ultravioletas

Las tintas ultravioletas permiten un secado muy rapido. Su composi-
cién es similar a la de las demas tintas:

1 Pigmentos especiales con mayor absorcion.

1 Barniz llamado prepolimero, donde se dispersan los pigmentos.
1 Fotoiniciador que absorbe la radiaciéon UV.

1 Aditivos.

Las tintas ultravioletas se diferencian por el vehiculo, que proporciona-
ran a la tinta distintas caracteristicas (velocidad de secado, flexibilidad,
dureza, resistencia o adhesién).

Definicion

Vehiculo
Esta encargado de transportar la materia colorante desde la maquina de imprimir hasta el
soporte. Ademas, esta encargado de dispersar el pigmento y disolver el colorante.

Las ventajas de las tintas ultravioletas son su rapido secado (una déci-
ma de segundo), el débil olor del material impreso, sus altas resistencias
quimicas y la apreciacién inmediata del color. Sin embargo, todavia son
magquinarias caras con un gran consumo energético.

@ Consejo

Cuidado con el uso de las tintas ultravioletas, ya que pueden causar irritaciones al contacto
con la piel.
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Tintas para serigrafia

La serigrafia utiliza tintas muy resistentes y con la viscosidad idénea
para poder pasar a través de la malla soporte de impresion. Suelen tener
mas capacidad de cubrimiento, ya que tienen mas pigmentos.

a Actividades

17. Nombre tres métodos de secado de tinta.
18. Necesita un secado muy rapido. ;Qué tipo de tinta utilizara?
19. ;Cudles son las funciones del disolvente?

9. Procesos de impresion

El proceso de impresién consiste en la obtenciéon de multiples reproduccio-
nes de una imagen o texto a partir de una plancha de impresion y segln un
boceto o modelo. Esta técnica consta de dos fases:

m E| entintando, donde se extiende la tinta sobre el molde.
m La tirada, donde las maquinas de imprimir aplican el molde contra el
soporte para dejar huellas de lo que se quiere imprimir.

9.1. Interaccidn papel-tinta en la impresion

El resultado final de una impresion depende de tres factores: el tipo de
soporte, las tintas y la relacién soporte-tinta.

A pesar del avance tecnolédgico en técnicas de impresién, todavia es di-
ficil evaluar el comportamiento del papel con las tintas y de su interaccién
durante la fase de impresion. Existen caracteristicas y propiedades tanto del
papel como de las tintas que permiten definir la calidad de la impresién y un
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modelo de influencia pero no es totalmente fiable porque intervienen factores
subjetivos.

La fase de impresiéon sobre papel se realiza en dos pasos: la tinta rellena
las oquedades superficiales del papel antes de ser absorbida por el soporte,
dependiendo de las caracteristicas tanto del papel como de las tintas. En el
papel intervienen los siguientes factores:

m Factores 6pticos (luminosidad, opacidad, brillo).

m Factores fisicos (gramaje, espesor y volumen).

m Factores mecanicos (resistencia a la rotura, rigidez, rugosidad y lisura).

m Factores de imprimibilidad (resistencia al roce de la tinta, resistencia al
arrancado).

Otro factor importante es la permeabilidad del papel al aire.

La permeabilidad al aire se evaltia segin varios métodos (Gurley, Bendtsen, Bekk, Schopper,
Parker Print Surf, etc.) que miden la facilidad del aire de atravesar el papel.

Un buen conocimiento de la porosidad del papel y de su estructura
superficial permitira predecir con un porcentaje alto de fiabilidad cuél
seréa el resultado final de la impresion. Los procesos empleados para pre-
decir la calidad del papel son complejos. EI método mas facil es elaborar
curvas de transferencia de tinta para cada clase de papel, comprobando si
se comporta de la misma forma seglin su composicion y los tratamientos
superficiales que recibié. También se pueden buscar relaciones entre las
caracteristicas del soporte y la densidad 6ptica de una impresion.
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9.2. Definicion del sistema de impresidn o software digital

Los sistemas de impresiéon cuentan con tres componentes principales: el so-
porte, la materia colorante y la forma impresora. El medio impresor es el com-
ponente mecéanico encargado de ponerlos en contacto ejerciendo una presion.

Medio
impresor

Forma impresora Esquema del sistema de impresion: el medio

impresor ejerce cierta presion a determinada

-------- Materia colorante velocidad para poner en contacto a los
Soporte demas elementos.

Existen dos tipos de impresién:

m Impresion directa: la forma impresora esta en contacto directo con el
soporte.

m Impresion indirecta: la forma impresora esta en contacto con el soporte
a través de otro elemento.

Forma impresora

Colocada en el medio impresor, esta maquina permite transferir la tinta
al soporte. Puede ser plana o tener relieve o huecos. Esta compuesta por dos
elementos que la caracterizan:

m La zona de imagen, en relieve, que recibe la tinta y la deposita sobre el
soporte. Se utiliza en impresién tipografica y flexografia.

m La zona de no imagen, hueca, que no deja huella, utilizada en hueco-
grabado.

En caso de que la forma impresora sea plana (litografia o impresion offset),
la zona de no imagen, aunque esté en el mismo plano que la zona de imagen,
rechaza la tinta. En el caso de serigrafia, se obstruye la zona de no imagen para
que la tinta solo atraviese la zona de imagen.
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La zona de no imagen rechaza la tinta, mientras la zona de imagen
absorbe y la transfiere al soporte

' Racleta
Tinta
Pantalla Zona impresion
Zona no impresion permeable
impermeable

Papel impreso

Sistemas de impresion tradicionales

Existen diferentes procesos de impresién, siguiendo métodos convenciona-
les o digitales.

Tipografia

Es el sistema més antiguo de impresién. Se trata de grabar las image-
nes de forma invertida para luego entintarlas por rodillos antes de transfe-
rirlas en el soporte. Es un sistema de impresién directa ya que la imagen
se transmite directamente desde los elementos en altorrelieve de la forma
impresora al soporte.

Para poder ser imprimidos correctamente, textos e imagenes
tienen que ser grahados de forma invertida

-~

IO L&A FI <K IVI X

Flexografia
Es también un sistema de grabacion directo, en relieve. En este caso,

la forma impresora es flexible y se usan tintas liquidas. Un cilindro inter-
medio permite la transferencia en el soporte.
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La flexografia es un procedimiento econdémico y rapido, pero tiene poca
calidad de impresién. Se suele utilizar para tiradas grandes de envases y
embalajes.

Este sistema utiliza un cilindro intermedio de
transferencia para imprimir sobre el soporte

Gilindro
portaforma Porta

soporte
Rodillo

entintador

Tintero

Serigrafia

Otro sistema directo, la serigrafia, se realiza con unas pantallas de tela.
La tinta pasa al soporte a través de las mallas, en las zonas de imagen.
Este sistema permite imprimir sobre cualquier soporte y es econémico
para tiradas cortas. Sin embargo, es un proceso lento en cuanto a impre-
sién y secado y tiene poca precision.

La serigrafia permite imprimir sobre

/ /

quier soporte de cualquier tamanio.
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Huecograbado

El huecograbado es un sistema directo de impresion. Funciona al con-
trario de la flexografia, ya que la zona de imagen en la forma impresora
esta en bajorrelieve. Estos huecos se llenan de tinta antes de transferirlos
en el soporte. La tinta utilizada es liquida y de secado rapido.

El huecograbado es un sistema caro, no indicado para tiradas peque-
fias. Sin embargo, es muy rentable para tiradas grandes y ofrece una alta
calidad.

Se utiliza este proceso para imprimir revistas y catalogos. Ademas,
permite la impresion sobre soportes como pléastico o papel pintado.

Tampografia
Esta técnica consiste en la transferencia de una imagen en dos dimen-
siones grabada en una placa metélica o plastica y transferida por medio

de un tampo6n de silicon.

Permite obtener una mejor resolucién que con la serigrafia. Se utiliza
sobre todo para imprimir articulos de publicidad.

Impresion offset

Es un sistema de impresién plana ya que la forma impresora no tiene
relieve. Ademas, el proceso es indirecto porque la imagen se transfiere a
través de un cilindro recubierto de caucho.

Derivado de la litografia, es el sistema mas utilizado para imprimir en

papel, ya que tiene una gran rapidez de impresion y permite la utilizacion
de mucha variedad de papel. Ademas, es un proceso econémico.
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La impresidn offset se hace de forma indirecta: la tinta pasa de la
forma impresora a un cilindro impresor antes de llegar al soporte

Rodillos
entintadores

Cilindro
porta forma
impresora
Cilindro
impresor
Soporte (papel)

Tabla recapitulativa

Impresion Soportes Tintas
Tipografia Papel Grasas
Cualquier soporte que pueda pasar por prensa,
Flexografia sobre todo papel Liquidas
(envases y embalajes)
Serigrafia Cualquier soporte Intermedias
Huecograbado Sobre todo pa,pell (catalogos) Liquidas
y plastico
Tampografia Papel Grasas
Impresion offset Cualquu?r sopo.rTe qule puede? pasar por prensa Grasas
La impresion mas comin para papel

Impresion digital

La impresion digital nace de la evolucién de las nuevas tecnologias, donde
se imprime directamente del archivo digital al soporte sin necesidad de pasar
por una forma impresora.
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m Este tipo de impresion responde a las necesidades del mercado y de la
sociedad.

m Un producto bajo demanda: se puede disponer del producto inmediata-
mente después de su impresion, ya que no requiere tiempo de secado.

m Un producto justo a tiempo: no es necesario el almacenaje de los pro-
ductos.

m Un producto a un precio razonable: teniendo en cuenta que no hace fal-
ta una inversion inicial grande, como en el caso de la impresion digital,
se rentabiliza el producto mucho antes. Eso conlleva que sea posible la
impresién de tirajes cortos porque no hay problema de inversién.

m Ademas, los archivos a imprimir estan organizados en el ordenador y son
faciles de encontrar o modificar.

m Existen dos tecnologias de impresion digital: el inkjety el téner. Las dos
maquinas utilizan cargas eléctricas para depositar la tinta en el soporte.

Impresion de inyeccion de tinta

La tecnologia inkjet utiliza una tinta liquida distinta a la empleada en
la impresién offset: emite a través de la pulverizacién de gotitas de tinta
gue cambian de tamafo segln la sefal eléctrica recibida. El cabezal de
impresién recorre el soporte en franjas horizontales.

Las tintas de estas impresoras son cartuchos reemplazables. La mayo-
ria tiene dos cartuchos: uno para la tinta negra y otro para los tres colores
béasicos (rojo, verde y azul), aunque se estan desarrollando las impresoras
con un cartucho de tinta por color, lo cual representa un mejor rendimien-
to a la tinta.

La tecnologia de inyeccién de tinta imprime en alta calidad pero el
proceso puede resultar lento. Son maquinas mas pequefias que las im-
presoras laser. Son las impresoras mas populares a nivel doméstico por su
capacidad de impresion a bajo coste.

Impresion laser

Las impresoras laser no imprimen con tinta: utilizan un laser que carga
el papel e inyecta téner.
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Definicion

Toner
Proviene del inglés toner, cartucho. También llamado tinta seca, es un polvo fino (o parti-
culas) que se deposita en el soporte.

El proceso de impresién de la tecnologia laser es la xerografia: em-
plea atraccion electrostatica en seco para copiar los documentos. En otras
palabras, el soporte es cargado con electricidad estatica uniformemente
antes de ser expuesto a la luz, que destruira la carga eléctrica en las zonas
de no imagen. El téner se fija en las zonas cargadas, haciendo visible la
imagen o el texto. Una vez depositado en el soporte, el toner se fija me-
diante presién y calor.

Sabia que...

El término xerografia proviene del griego xeros, seco.

Las impresoras laser tienen una velocidad mayor que las impresoras
inkjet.

Tecnologia CtP
La tecnologia CtP, o Computer to Plate, ha mejorado el sistema tradicional
de copiado de placas por proceso quimico, es decir, por medio de peliculas fo-

togréaficas: con este proceso digital, las placas de impresioén offset son copiadas
por maquinas manipuladas desde un ordenador.
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La tecnologia CtP se conoce como “Directo a Plancha” en espafiol.

El proceso de impresién con tecnologia CtP implica una infraestructura di-
gital que conecta sistemas, dispositivos de almacenamiento y programas, con
el fin de llevar a cabo varios pasos:

1. Entrada: consiste en importar todos los elementos del trabajo (fuentes,
imagenes, disefios de pagina, etc.).

2. Manipulacién: es el proceso de preparacién de las paginas para la im-
presion final (retoque de imégenes, montaje de paginas, solapamiento,
imposicion).

3. Salida: es la realizacion de una plancha de impresién por proceso RIP.

Definicion: Proceso RIP: el procesador de imagenes rasterizadas es un
dispositivo que se utiliza para producir una imagen de mapa de bits an-
tes de mandarla a la impresién. El objetivo es conseguir una imagen de
alta resolucion a partir de una informacién digital vectorial.
En otros términos, la informacién se manda desde el ordenador a la peli-
culay esta traducida por un proceso RIP antes de montarse en planchas.
Este proceso de rasterizaciéon permite convertir la informacién vectorial
en formato de mapa de bits.

4. Interpretacién de la informacién y renderizacién: se procesan las pa-
ginas generadas en un lenguaje de descripcién de pagina de alto nivel
(PostScript, PDF o XPS) y se transforman en un mapa de bits de tono
continuo.

5. Proyeccion: se convierte el mapa de bits continuo en otro de tonos me-
dios para poder imprimir la informacién.
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g Actividades

20. ;En qué puede derivar de la litografia la impresion offset?
21. Seglin su punto de vista, jcuéles son los principales inconvenientes y ventajas de la
impresion digital comparada con la impresién tradicional?

9.3. Tipos de acabados: barnices, plastificados, etc.

El acabado es una de las etapas del proceso de disefio grafico que consiste
en el tratamiento superficial de un soporte después de su impresion.

Esta etapa posterior a la impresion se llama postprensa.

No se trata de un proceso secundario ni se cifie a conseguir un material es-
téticamente bello. Ademas de estético, los objetivos del acabado son diversos:

m Introducir elementos de limpieza, esterilidad y proteccién (contra la su-
ciedad, la corrosién, los contaminantes y las bacterias).

m Homogeneizar la superficie para aumentar la resistencia y reducir los
riesgos de rotura.

m Eliminar puntos de iniciacién de rotura o fracturas y microfisuras en la
superficie.
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Tipos de acabados

Los acabados se pueden clasificar en categorias segin su proceso y su
naturaleza.

Procesos mecanicos

Se trata de un proceso de acabado utilizando un material adecuado
como lima, fresa o torno. Se utiliza para:

1 Rectificar la superficie de un producto (limando o alisando).

1 Brufiir el soporte, consiguiendo de esta forma una rugosidad mas
pequefia.

I Rasquetear el soporte, es decir, alisar y mejorar la superficie gracias
a la utilizacion de limas curvadas, o limas de rasquete.

1 Facilitar el agarre gracias a un proceso de moleteado: por deforma-
cion, extrusién o corte se consigue una superficie mas rugosa.

Procesos quimicos

Se trata la superficie con procedimientos quimicos y electroquimicos
para aumentar la dureza del material y su resistencia al desgaste.

Estos procesos también se pueden llevar a cabo mediante tratamientos
térmicos (calentamiento de una pieza, enfriamiento, combinacién de los
dos tratamientos, recocido o cementado).

Recubrimientos

Para proteger el material de agentes externos agresivos y mejorar su

resistencia al desgaste, se recubre el producto de una capa de pintura,

plastico, esmalte o aluminio.

A continuacién se van a ver los acabados mas comunes en disefio
grafico.
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Barnices

El barniz sirve de proteccién al soporte y crea efectos estéticos superficiales
como brillo y matices mates. Existen varios tipos de barnices:

Barniz de maquina

Este barniz se maneja como una tinta extra. Sirve sobre todo para pro-
teger el soporte. Es de secado rapido y econémico.

Barniz UV

Se consigue mediante un proceso quimico de irradiacién de rayos ener-
géticos. Para lograr un brillo intenso, necesita un proceso de sedacion,
antes de que los rayos UV conviertan el barniz en una capa plastificada.
El brillo dependera del propio barniz pero también del espesor de la capa
y del soporte.

El barniz UV proporciona una proteccién al material impreso. Es resis-
tente al roce y a diversas substancias quimicas. Ademés, puede proteger
de futuros procesos de acabados y manipulados (engrapado, hendido, ple-
gado, etc.)

Es un producto medianamente barato. Ademas, estos barnices no con-
tienen sustancias téxicas o metales pesados.

Plastificado

Mediante prensas de calor y rollos de plastico se cubre la impresién con una
lamina de polipropileno que protege y da brillo a la impresién. El espesor de
esta laminacién plastica dependera del sustrato deseado: sera mas fino para
una capa brillante y mas espeso para una capa mate. El proceso de plastificado

suele oscurecer el color del soporte, dependiendo del grosor del plastico.

Existen tres acabados de plastificado: brillante, semi mate y mate.
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Tinta scratch-off
Es una tinta especial, generalmente plata, que esconde una parte de la
impresién y permite su raspado. Su principal aplicacién es para ocultar figuras

0 codigos en sorteos y promociones.

Es de facil remocion y no se adhiere al material.

La tinta scratch-off es muy utilizada en sorteos
y tarjetas de promocion

Sabia que...

La tinta scratch-offes mas conocida como “raspadito” o “rascale”. Se suele quitar remo-
viendo la capa con las ufias de los dedos o con una moneda.

9.4. Tipos de manipulados: cortes, hendidos, plegados, etc.

Otra etapa de la postprensa consiste en los manipulados de los productos,
es decir, el tratamiento manual para su elaboracién y presentaciéon comercial.
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Cortes

El corte consiste en trocear el soporte para llegar a las medidas requeridas.
Todos los productos impresos pasan por esta fase, donde se recortan los bordes.

Esta operacién puede tener lugar antes de la impresion si se recibe el so-
porte en un tamafio demasiado grande.

Existen varias maquinas que realizan el corte:

m La cortadora, que corta las bobinas en hojas.

m La guillotina, que realiza cortes paralelos. Se utiliza para desbarbar al
formato deseado.

m La trilateral, un tipo de guillotina que realiza tres cortes simultaneos y
perpendiculares. Es (til para recortar libros (cabeza, pie y delantera).
Todas las publicaciones encuadernadas pasan por esta maquina.

La maquina trilateral corta tres lados de un
libro para conseguir el formato adecuado
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Sabia que...

El proceso de recortar los bordes se llama desbarbar. Es importante que el disefio y la
impresion rebasen 3 mm de los margenes para evitar filos blancos en los bordes.

Hendidos

El hendido es una ranura que se realiza en el papel grueso, cartulinas y
cartones para facilitar su plegado. Se coloca el papel entre un molde y un con-
tramolde, que se aprietan entre si para estrechar la zona.

Es aconsejable no realizar el hendido a contragrano o a contrafibra y seguir
el grano del papel para evitar las roturas.

Los hendidos se hacen sobre todo en folletos con pliegues y en embalajes.

Para poder llevar a cabo este proceso hace falta una marca de hendido que
se realiza en la fase de disefio grafico, lo que permitira fabricar los troqueles
que serviran de moldes.

Troquelados

Los troqueles son herramientas de bordes cortantes para recortar por pre-
sion un soporte. Estos moldes permiten realizar varias operaciones de mani-
pulado:

m Hender para fabricar pliegues.

m Perforar para perfilar un precortado.

m Semicortar para realizar un corte parcial.

m Cortar para crear orificios o ventanas en el soporte.

El troquel esta compuesto por dos piezas basicas, el punzéon y la matriz.
Mediante una prensa, se presiona el troquel contra el soporte. La accidn
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ejercida entre las dos piezas actlia como fuerza de cizallamiento y permite
realizar estos procesos.

El punzony la matriz se conocen también como “macho” y “hembra”.

El troquelado es una de las principales operaciones en el proceso de fabri-
cacion de cartones y embalajes.

Plegados

Consiste en doblar las hojas del impreso para formar cuadernillos.

Existen dos procesos distintos: el doblado y el plegado. El doblado es la operacion manual
sin ayuda de herramientas: el pliegue se marca con una ligera presion. En el plegado,
interviene la presion mecanica de una maquina, la plegadora.

Existen una amplia gama de técnicas de plegado, siendo las mas comunes:

m El| plegado paralelo: cada pliegue se hace paralelo al precedente (ple-
gado en acordedn, plegado en ventana o plegado en cartera). Se utiliza
sobre todo para folletos que no van a encuadernarse (dipticos, tripticos,
etc.).
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m El plegado en cruz: se cambia la direccién de un plegado a otro para que
resulten perpendiculares. Se utilizan estos plegados para productos que
van a ser encuadernados.

Dos tipos de plegado paralelo, utilizados sobre todo
para folletos e impresos de publicidad

Plegado envolvente Plegado acordedn

Dos tipos de maquinas llevan a cabo los plegados:

®m La maquina de plegado de bolsa: el dispositivo esta formado por una
bolsa de tres rodillos, los plegadores, que introducen en la bolsa el plie-
go a doblar hasta un tope que varia segun la ubicacién de la linea de
plegado.

®m La maquina de plegado de cuchilla: la cuchilla baja verticalmente, em-
pujando el pliego entre dos rodillos plegadores en rotacién, que doblan
el papel.

Dos dispositivos distintos permiten el plegado

Tope
Cuchilla plegadora

Material a ' Material a
imprimir Bolsa de imprimir
—00  "™0OOo
| |

¥

¥
Rodillos plegadores Rodillos plegadores
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O

4 Recuerde

De la misma forma que para el hendido, es importante conocer el sentido de la fibra a la
hora de plegar hojas para no perjudicar el papel y restar durabilidad a la encuadernacion.

Encuadernacion

La encuadernacién permite unir, cosiendo o pegando, los cuadernillos de
un libro, y ponerle cubierta. Los objetivos son conservar el libro, facilitar su
manejo y proporcionarle una estética.

Existen distintos tipos de encuadernacion.
Encuadernacion ristica

También llamada encuadernacion de tapa blanda, es un sistema que
tiene cubierta flexible: una cubierta de cartulina viene encolada al lomo.
Existen dos procesos:

1 Ruastica pegada, o fresado sin coser: se apilan los cuadernillos sin
coser y se sujetan en una mordaza antes de encolar el lomo.

1 Cosido con hilo: cada cuadernillo esta cosido por separado antes de
juntarlos y coserlos de nuevo desde la cubierta.

La encuadernacion riistica tiene la cubierta flexible.
Los cuadernillos se pueden coser entre si 0 no
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La encuadernacion rustica se realiza para folletos, revistas y libros de
texto y de bolsillo.

Encuadernacion de tapa dura

Esta encuadernacion tiene la cubierta rigida de cartén con dos super-
ficies planas y duras que se unen al bloque de cuadernillos. El proceso es
mas complejo que para la encuadernacién rustica pero es la forma mas
eficaz y estética de encuadernar un libro.

Existen varios métodos de encuadernacién de tapa dura:

1 Tapa suelta: la cubierta se confecciona separadamente del bloque
del libro antes de unirla mediante material de revestimiento.

1 Cartoné: la cubierta esta hecha de cartulina. Otro método es cubrir el
lomo con tela o piel, y las tapas con papel. Es un proceso corriente.

1 Encartonada: el método es parecido al cartoné pero es mas lujoso.

La encuadernacion encartonada es un método de lujo donde la cubierta
viene acompafiada de refuerzoos de papel kraft y tarlatana

Guarda Cajo

Contratapa
Guarda volante
Contracanto

Corte delantero

Cabezadas u "
canal

Ceja
Corte de pie
Guarda de cortesia
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Pequefia encuadernacion

Esta encuadernacién se usa para documentos como manuales o cua-
dernos. Consiste en unir los pliegos, cortados por el lomo y perforados con
anillas o espirales de alambre. Se puede realizar una encuadernacién en
espiral, de canutillo o de wire.

Es la forma mas barata de encuadernar cuadernillos.
Otros tipos de manipulados

Estos manipulados son los mas comunes, aunque existen muchos mas mé-
todos segln las necesidades del producto y del soporte, como por ejemplo:

El fresado, para cortar con dientes.

El retractilado, que permite envolver en una pelicula plastica sellada.
El encolado, para proteger el soporte de agresiones externas.

El grapado, utilizando sujeciones metalicas para unir los folios gracias
a una palanca o cocedora de alambre eléctrica. Se suele realizar previa-
mente un encolado simple para facilitar el grapado.

El flejado, que consiste en encintar el embalaje.

@ Aplicacion practica

Acaba de fabricar cartones que permitiran almacenar productos. ;Como terminaria el
proceso de creacion del embalaje?

SOLUCION

El proceso de creacion del carton no se termina al salir de la imprenta. Quedan por realizar
los acabados y el manipulado del soporte.

En primer lugar, dependiendo de la calidad requerida, se puede barnizar el soporte. El bar-
niz UV permite proteger el embalaje del posterior hendido o troquelado.

Contintia en pagina siguiente >>
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El carton es un soporte grueso. Es importante, antes de realizar el plegado, hendirlo. Pre-
viamente, en la aplicacion de disefio gréfico, se habran disefiado las marcas de hendido
para facilitar el trabajo.

Una vez realizado el hendido, es méas facil y menos peligroso para el soporte pasarlo por la
maquina de plegado.

Para terminar, se puede afiadir algdn procedimiento méas como el retractilado para envolver
el soporte en una pelicula plastica y protegerla de los golpes.

9.5. Normativa sanitaria y medioambiental referente al uso de soportes y
tintas

El inexorable descenso de las reservas naturales de materias primas y el
continuo crecimiento de los residuos generados como consecuencia de la ac-
tividad humana se han convertido en uno de los problemas mas dificiles de
tratar en las Gltimas décadas, lo que hace fundamental la aplicacién de siste-
mas de gestion.

Es importante asegurarse de dénde proviene el material utilizado y si los
fabricantes cumplen los criterios de sostenibilidad. Cada vez existen mas ins-
trumentos de gestion para minimizar los impactos ambientales derivados del
consumo de papel: forma de blanqueo de la pasta, uso del agua y consumo de
energia, emisiones a la atmésfera, gestiéon de residuos.

Se recomienda a las empresas que informen y sensibilicen a sus trabaja-
dores acerca de los procedimientos de compra del papel y de su uso mediante
un plan de comunicacion internay externa. Se deben tener en cuenta distintos
criterios de sostenibilidad, desde la gestidn forestal hasta el consumo de ener-
gia, el uso del agua, las emisiones a la atmdsfera o la gestion de los residuos.
Las etiquetas ecoldgicas permiten informar al consumidor del tipo de papel
gque compra.
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Para fabricar papel, existen dos tipos de fibra: la fibra virgen y la fibra reci-
clada. EI empleo de una fibra u otra esta condicionado por las caracteristicas y
las necesidades del producto final, aunque es obvio que tiene que existir fibra
virgen, por tres razones:

m Para que exista fibra reciclada tiene que haber fibra virgen.

m Las fibras de celulosa no se pueden reciclar indefinidamente porque se
van deteriorando.

m Algunos papeles no se pueden reciclar porque se guardan (libros, foto-
grafias, documentos importantes, etc.).

Sabia que...

Se estima que un kilo de papel almacena 1,3 kilos de CO,.

El uso de soportes y tintas esta sujeto a una normativa sanitaria y medioam-
biental a nivel comunitario, estatal y europeo y constituye una parte esencial
en los planteamientos actuales en materia de salud publica.

Todas las empresas del sector de artes gréaficas requieren de una licencia
de actividad y deben responder a una serie de requisitos de procedimiento
ambiental, establecidos en funcién de sus actividades. Las principales carac-
teristicas que se tienen en cuenta son las siguientes:

m Residuos producidos: si contienen tintas de impresién, aceites y lubri-
cantes, disolventes, tipo y contenido de envases y otros tipos de re-
siduos. Las empresas deben asegurar el tratamiento de los residuos,
suministrar informacién y proponer un plan de almacenamiento.

m Emisiones a la atmdsfera: utilizaciéon de disolventes o de productos que
los contengan, procesos industriales con combustién.

m Aguas residuales: vertidos liquidos industriales debidos a la actividad de
la empresa. Deben cumplir las limitaciones establecidas en la ley.
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m Envases: comercializar los productos envasados a través de uno de los
sistemas establecidos por la ley y desarrollar un plan empresarial de
prevencion.

El papel es el soporte més sostenible frente a otros materiales porque es un producto natural
y reciclable. Sin embargo, es necesario una normativa y una regulacién para el cultivo y el
aprovechamiento de arboles y para la fabricacion del papel para evitar la deforestacion.

Buenas practicas

Existen recomendaciones medioambientales en cada proceso del disefio
grafico, siendo estas las siguientes:

m Preparacion previa: utilizar papel reciclado y de menor gramaje, utilizar
sistemas de procesado fotografico menos perjudiciales para el entorno.

m Impresién: emplear tintas cuyos componentes no causen dafios ambien-
tales, reducir los residuos de tintas mediante un aprovisionamiento ra-
cional y un almacenamiento éptimo, utilizar vertederos controlados.

m Postprensa: reducir el nimero de envoltorios, fabricar envases y etique-
tas reciclables.

Sabia que...

Con la basura producida cada afio en Espafia se podria erigir una torre de 5 km de altura
y 100 metros de didmetro.
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Ademas, las empresas deben reducir los envios publicitarios, reciclar los
residuos y evitar adquirir productos que perjudiquen el medio ambiente.

Instrumentos de gestion

Existen instrumentos para minimizar los impactos ambientales:

m Mejores Técnicas Disponibles (MTD): impulsado por el Buré Europeo
IPPC designado por la Comision Europea, se trata de un intercambio de
informacion entre los distintos agentes para prevenir y reducir la conta-
minacién emitida por las instalaciones industriales europeas. Los docu-
mentos generados en Sevilla sirven de referencia sobre medio ambiente,
aunqgue no tienen rango legal.

m Sistemas de Gestion Medioambiental: es el marco empleado para orien-
tar a una empresa a cumplir toda la legislacién en los temas relaciona-
dos con el medio ambiente.

m Responsabilidad Social Corporativa: también Ilamada responsabilidad
social empresarial, es la contribucion activa y voluntaria al mejoramien-
to social y ambiental por parte de las organizaciones.

Ademas, todos los residuos tienen un cédigo que les referencia en funcién
de su composicion. En el caso de las tintas, presentan una doble entrada,
pudiendo codificarse como residuo peligroso. En este caso, lleva el cédigo con
un asterisco.

Legislacion sanitaria y medioambiental

Existen numerosas normativas que permiten restringir los impactos
medioambientales, siendo las méas destacables las siguientes:

m Real Decreto 833/88, de 20 de julio, de Residuos Téxicos y Peligrosos:
expone las obligaciones de los productores de residuos toxicos y peli-
grosos.

m Ley 11/1997, de Envases y Residuos de Envases y Real Decreto 782/98,
del 30 de abril: regula todos los aspectos relacionados con los envases
y la produccién de residuos derivados de su uso.
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m Ley 16/2002 de 1 de julio y su posterior Real Decreto 509/2007 de 20
de abril sobre prevencion y control integrados de la contaminacion.

m Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, sobre envasado y etiquetado
de preparados peligrosos.

m Real Decreto 9/2005, de 14 de enero sobre actividades potencialmente
contaminantes del suelo.

m Real Decreto 227/2006: se complementa el régimen juridico sobre la
limitacion de las emisiones de compuestos organicos volatiles en deter-
minadas pinturas y barnices.

m Real Decreto 846/2011, de 17 de junio sobre las condiciones que de-
ben cumplir los soportes plasticos destinados a entrar en contacto con
alimentos.

9.6. Condiciones de etiquetado de productos comerciales
El etiquetado es una parte fundamental del proceso de creaciéon de un
producto. Sirve para identificarlo, describirlo y diferenciarlo de los demés pro-

ductos presentes en el mercado. Puede ir impresa, adherida, escrita, marcada,
grabada o sobrepuesta en el envase.

Sabia que...

El habito de envolver y etiquetar los productos empezé durante el siglo XVI. Cumplia las
mismas funciones que ahora: identificar el producto proyectando una imagen apropiada.

Debe contener todas las especificaciones pertinentes:

m Nombre de la marca.

m Logotipo.

m Peso.

m Tipo de producto y sus especificaciones.
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m Pais de origen.
m Codigo de barras.

Sin embargo, a pesar de ser un método efectivo para la diferenciacién de
productos, el uso de etiquetas tiene desventajas: se pueden alterar y desgastar
con el tiempo o al contacto con la humedad. Ademas, dificulta el reciclado si
el adhesivo no se deshace facilmente del soporte. Para evitar problemas, hay
que tener claro qué tipo de tinta utilizar por cada tipo de envase y cual es el
proceso de impresion.

Etiquetado segiin el tipo de envase

Los materiales mas comunes para el etiquetado de envases son el papel y
el carton, debido a su facil utilizacién, aunque desde el siglo XX se esta exten-
diendo el uso del etiquetado para envases de plastico. El sistema de impresion
ideal para el etiquetado de envases de plastico es la flexografia, ya que impri-
me en relieve, con una tinta liquida y de secado rapido.

Dependiendo del tipo de envase, se elegira un determinado gramaje de pa-
pel para el etiquetado. El objetivo es evitar arrugas en la etiqueta y permitir una
buena aplicacién sobre el soporte. Se suelen utilizar papeles de bajo gramaje

con resistencia a la humedad. Se tendran en cuenta el tamafio y la forma de
la etiqueta y su ubicacion en el soporte: puede ser frontal, dorsal o collarin.

Existen tres tipos de etiquetado para botellas:
frontal, dorsal o collarin

Collarin ————E==

Frontal 1 Ii Dorsal
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El método méas habitual para aplicar las etiquetas sobre envases de cristal
es mediante colas himedas. Las etiquetas de papel son impresas sobre papel
mediante impresion offset, huecograbado o flexografia antes de ser troquela-
das al tamafio final. Antes de posicionar la etiqueta sobre la botella se le aplica
la cola en el dorso gracias a un cabezal.

Existen tres tipos de colas utilizadas mayoritariamente en el mercado:

m Colas en base agua: los adhesivos estan dispersos en agua, la cual se
evapora y se elimina después de establecerse la adhesion entre la eti-
quetay el envase. Estas colas son de facil manejo y limpieza, por lo cual
se emplean para etiquetado de botellas recuperables.

m Colas en base solvente: estan compuestas por mezclas de polimeros sin-
téticos y resinas. Tienen mucha fuerza de adhesién y resistencia al calor,
pero su uso se ve restringido por motivos medioambientales.

m Colas hot-melt: son termoplasticos sometidos a un alto nivel de calor
hasta que se funden y se aplican en la etiqueta. Este tipo de colas es
ideal para aplicaciones dificiles ya que no requieren secado. En efecto,
vuelven a su estado sélido al enfriarse.

Es importante que el papel y las tintas destinados al etiquetaje de botellas
sean resistentes al agua porque sus condiciones de almacenamiento y uso
pueden implicar un alto nivel de condensacién.

Otro tipo de etiquetado

Las etiquetas deben cumplir unas normas establecidas por las leyes, nor-
mativas y regulaciones del sector del producto, que pueden ser europeas, na-
cionales o locales. Todos los etiquetados no estan regulados por ley, depende
del producto que se venda (productos alimenticios, textiles y calzado, cosmé-
ticos y detergentes y sustancias peligrosas).

La regulacion del etiquetado esté ligada al desarrollo de la politica de protec-
cion de los consumidores, para proteger la salud publica y el medio ambiente.

196 |



CAP 3 | Materias primas, soportes y produccion del producto grafico

Sabia que...

El punto de partida del derecho espafiol es la Ley 26/84 General para la Defensa de Con-
sumidores y Usuarios asi como el Real Decreto 1468/1988.

Etiquetado de productos alimenticios
Como regla general, las etiquetas deben contener la siguiente informacion:

1 Denominacién de venta.

1 Lugar de origen.

1 Nombre, razén social y direccién del fabricante o embalador.

1 Condiciones especiales de conservacion y de utilizacién.

1 Modo de empleo si procede.

1 Lista de ingredientes.

1 Cantidad porcentual.

1 Cantidad neta.

1 Fecha de caducidad o de duracién minima.

1 Grado alcohdlico volumétrico para las bebidas de méas de 1,2 %.

Ademés, hay que tener un especial cuidado cuando los envases y eti-
quetados estan destinados a estar en contacto directo con productos ali-
menticios. En estos casos se deben utilizar pegamentos y tintas de impre-
sion especiales y estar acompafiados de la mencién “Para contacto con
alimentos” y del simbolo adecuado.

Las etiquetas destinadas a estar en contacto con
productos alimenticios deben incluir un simbolo especial

[ 197



Preparacion de proyectos de disefo grafico

El Reglamento 1935/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de 2004
sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimento establece un
marco general para el envase y el etiquetado de productos alimenticios.

Etiquetado de productos textiles

En el caso de los productos textiles, la Directiva 96/74/CE regula el
marco juridico basico en materia de etiquetado. La informacion debe
contener:

1 Nombre, razén social y direccién del fabricante o embalador.
1 Numero de registro de identificacion fiscal del importador.

I Marcas registradas del comerciante.

1 Composicién del articulo textil.

1 Contenido en fibras.

Etiquetado de sustancias peligrosas
Los productos y preparados peligrosos tienen una regulacion distinta,
ya que deben afiadir la denominacién y el origen de la sustancia, los

simbolos de los peligros y una nota sobre los riesgos especificos que se
derivan de dichos peligros.
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Las etiquetas de productos peligrosos deben contener el simholo
o distintivo que represente el empeo de la sustancia

E F F+ T

Explosivo Facilmente Extremadamente Téxico Irritante
inflamable inflamable
T+ Xn C 0
Muy Nocivo Corrosivo Comburente  Peligroso para el
toxico medio ambiente

Etiquetado medioambiental

Existen distintas etiquetas ecolégicas que informan sobre los aspectos
medioambientales de los productos.

El etiquetado esta regulado por la norma ISO 14021 para que los
fabricantes, importadores y distribuidores puedan comunicar al mercado
las caracteristicas ambientales de su producto. Se presentan en forma de
simbolos:

Etiquetados ambientales con su logo y su significado (fuente: FEDIT)

Logo Significado

Reciclable

.‘ El simbolo bucle de Mébius (tres flechas curvadas formando un tridngulo) significa
’ ‘ que el producto o envase es reciclable, es decir, que si se recoge de forma separada
. ’ del resto de residuos, a través de un canal de recogida selectiva, se acabard utilizando
como materia prima para la fabricacion de papel y carton nuevo.

Contintia en pagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

Etiquetados ambientales con su logo y su significado (fuente: FEDIT)

Contenido reciclado

Cuando el simbolo bucle de Mdbius se acompafia por un nimero en porcentaje,
significa que el producto o envase esté hecho de material reciclado en esa proporcion.

ECF (Libre de cloro elemental)

Indica que en los procesos de blanqueo de la pasta no se ha empleado cloro elemental
sino didxido de cloro.

TCF (Totalmente libre de cloro)

Indica que en los procesos de blanqueo de la pasta no se ha empleado ningdn producto
clorado, sino otras alternativas como ozono, agua oxigenada u oxigeno.

Punto Verde

Los envases y embalajes de papel y carton incluidos en el Sistema Integrado de Gestion
SIG ECOEMBES se identifican mediante el Punto Verde lo que significa que cumplen
con sus obligaciones establecidas en la Ley de envases. Las empresas envasadoras
acogidas al SIG aportan una cantidad econdmica, que varia en funcién de la cantidad
de envases puestos en el mercado y del material con el que estén fabricados,
financiando el coste de la recogida selectiva municipal de residuos de envases.

Por lo general, se colocan estos simbolos debajo del cédigo de barras
0 a un costado del envase, y en tamafio mas pequefio que el codigo de

barras.
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@ Aplicacion practica

Va a comprar embalajes de carton y envases de plastico a un fabricante y quiere que
sea material reciclado. El fabricante le asegura que sus productos lo son minimo a un
80 %. ;jDe qué forma lo puede averiguar?

SOLUCION

Usted tendra que mirar el etiquetado de los envases y embalajes. Los envases de plastico
tienen que llevar el logo de reciclado (el simbolo bucle de Mébius) con un niimero en por-
centaje en el centro (en este caso, 80 %).

En cuanto a los embalajes de cartdn, si llevan el logo de punto verde (una flecha verde
oscuro en un fondo verde claro) quiere decir que cumplen con la Ley de envases.

10. Resumen

La cadena grafico designa, en artes gréaficas, el conjunto de oficios que
intervienen en la concepcién y finalizacion de un producto para su impresién
y posterior comercializacién:

m Preimpresion.
m Impresion.
m Postprensa.

En cada éarea existen profesiones especificas y especializadas que llevan a
cabo sus tareas, ya sea de creatividad, de técnica o de gestion. Esto requiere
un conocimiento profundo de su &rea de trabajo.

Durante el proceso de preimpresion, para preparar el soporte para la impre-
sion, es importante conocer todos los tipos de soportes fisicos y digitales, tales
como papel, plastico, metal o textil, y manejar los sistemas de formatos para
facilitar la adquisicién y el tratamiento de textos e imagenes.
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El proceso de impresién pide también conocimientos sobre los soportes y
los distintos tipos de tinta, asi como los sistemas de impresion.

Después de la impresion del documento, los acabados y manipulados per-
miten darle un toque final al producto. El etiquetado esta condicionado por

normas y leyes sanitarias y medioambientales.

En efecto, cuando se trabaja en la industria del papel y de las artes graficas,
es imprescindible saber respetar el medio ambiente.
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@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. jCual de los siguientes términos no es un nivel de producto que forma el producto
final?

a. El producto basico.
b. El producto real.

c. El producto financiero.
d. El producto aumentado.

2. Complete la siguiente oracion:

Un es una técnica que permite modificar una imagen para mejorar
su , corregir 0 cambiar su

3. Encuentre los términos relacionados con el branding:

. Término que define al producto.
. Signo distintivo para identificar al producto.
. Fidelidad del consumidor.
. Conjunto de valores que definen al producto o a la empresa.
. Cliente.
Lugar que ocupa un producto en el mercado.
. Sinénimo de mercadotecnia.
. Percepcidn del consumidor hacia el producto.

Dok DO o O T D

=
o ||| == 0=
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4. Encuentre un atributo positivo y un atributo negativo al nombre de la marca de bis-
cotes Krisprolls.

5. jEn qué tipo de disefio se clasifica una portada de revista?

a. Disefio editorial.

b. Disefio publicitario.
c. Disefio corporativo.
d. Disefio tipografico.

6. ;A qué tipo de signo corresponde esta imagen?

a. Signo iconico.
b. Signo simbdlico.
c. Pictograma.

d. Signo signatura.

1. ;jCual es el soporte menos utilizado para la impresion de productos graficos?

. El'soporte papelero.
. El'soporte de carton.
. El soporte plastico.
. El soporte metalico.

o O o o
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8. ;iDe ddnde no puede provenir la celulosa?

a. De un arbol.

b. De una planta.

c. De una capa de metal.
d. De un cereal.

9. Relacionar los siguientes objetos con su soporte.

a. Periddico.

b. Conserva.

c. Bolsa de supermercado.
d. Camiseta estampada.

__Soporte papelero.
__Soporte plastico.
__Soporte metalico.
__Soporte tejido.

10. ;En qué orden se clasifican las diferentes fases del proceso grafico?

a. Preimpresion.

b. Impresion.

c. Contacto con el cliente.

d. Disefio del producto gréfico.

11. ;Se debe utilizar una aplicacion de corrector de textos?

a. Si, como primera fase en la correccion de un texto.

b. Si, en caso de no poder contar con un corrector de textos.
c. Noes recomendable.

d. Enningln caso.
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12. Clasifique los siguientes formatos con el tipo de archivo.
a. RTF.
b. AIF.
c. GIF.
__ Formato de archivo de texto.

__ Formato de archivo de imagenes.
__Formato de archivo de audio.

13. Completar la oracion con las palabras siguientes:

a. Textos e imagenes.

b. Anchuras.

¢. Columnasy corondeles.

d. Reticula.
La es un instrumento de composicion de
dividido en de diferentes

14. Buscar en la tabla cuatro componentes de las tintas.

Al C|H]| I |[V]U]|R
DI | S|V |L|T|A
O|A | D[ L | T |1 |V

F1E] DI LI NJ|Z
Pl 1| G| M|E]|N|[T
Y| T|G|M|O]|E]|C
RIE| S| I | N|JA|DO
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15. ;Qué representa este simholo?

a. Sustancia corrosiva.

b. Sustancia téxica.

¢. Sustancia peligrosa para el medio ambiente.
d. Sustancia irritante.
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1. Introduccion

El presupuesto es una herramienta para planificar las tareas y determinar
de forma anticipada las lineas de accién que se desarrollaran.

A la hora de elaborar el presupuesto de un producto grafico, hay que te-
ner en cuenta varios factores: las tareas que se llevaran a cabo, las personas
involucradas en el trabajo y los costes necesarios para la realizacién del pro-
ducto. Este proceso pasa por el analisis de las distintas fases de fabricacién
del producto y la correcta distribucion y planificacion de las tareas, analizando
también las herramientas, los materiales y el tiempo necesarios para su rea-
lizacién. Sin embargo, hay que tener en cuenta que un presupuesto siempre
es una estimacion de los costes porque entran en juego muchas variables que
influiran en los gastos.

Todo este proceso facilitara la comunicacion con el cliente y permitira aseso-
rarlo para identificar sus necesidades y establecer el rango de flexibilidad en la
realizacion del producto, ya sea trabajando en una empresa o como free-lance.

2. Analisis de las fases, distribucion del trabajo y planificacion de
tareas

Antes de realizar el presupuesto hay que analizar los costes del trabajo y las
tareas necesarias para el buen desarrollo del proyecto de disefio gréafico.

2.1. Definiciones

En primer lugar, es importante definir la nocién de presupuesto. Segln la
Real Academia Espafiola, el presupuesto es el “cémputo anticipado del coste de
una obra o de los gastos y rentas de una corporacién” y la “cantidad de dinero
calculado para hacer frente a gastos”. En el mundo empresarial, el término tiene
una connotacién mas enfocada a unos determinados objetivos: consiste en la
estimacion programada de las tareas de una organizacién, teniendo en cuenta
egresos e ingresos, para lograr ciertos objetivos previamente establecidos en un
plazo determinado de tiempo.
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Sabia que...

Tanto en inglés como en francés, el término presupuesto se traduce por budget. Deriva del
francés antiguo, bougette, en referencia a la pequefia bolsa que se usaba para guardar el
dinero y se colgaba de la cintura.

El presupuesto permite minimizar los riesgos financieros en la realizacién de
los trabajos de una empresa, ya que cuantifica en términos econémicos las ta-
reas de un plan de accién. Ademas, sirve de guia tanto para el profesional como
para el cliente durante todas las fases de elaboracién del producto, es decir:

m Para establecer los objetivos de la organizacién a corto, medio y largo
plazo.

m Para decidir las metas de la organizacion.

m Para desarrollar un plan de accion y determinar los procedimientos de
trabajo.

m Para distribuir el trabajo y delegar las responsabilidades.

m Para controlar las tareas ramificadas que se llevan a cabo.

En el caso concreto de las artes graficas, un presupuesto corresponde a un
trabajo determinado y requiere la participacion de distintos expertos y profesio-
nales. Engloba los gastos materiales de materia prima directa e indirecta, los
sueldos y salarios de la mano de obra, asi como parte de los gastos fijos de la
empresa. No incluye disefios adicionales derivados de cambios de orientacién
o de proyectos extraordinarios.

Por ejemplo, la elaboracién de un disefio grafico requiere que se incluya en
el presupuesto la presentacion de diferentes ejes creativos tras el encuentro
o los encuentros con el cliente, el anélisis y realizacion del eje elegido por el
cliente y la preparacion de los documentos para su impresion. Si se trata de
la realizacién de un cartel y el cliente pide posteriormente unos folletos, este
disefio tendra que ser objeto de un presupuesto adicional.
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2.2. Andlisis de las fases y planificacion de tareas

El presupuesto se establece segln las distintas fases de la elaboracién de
un disefio gréafico, es decir, fase analitica, creativa y ejecutiva.

Fase analitica

Se trata de la fase preliminar de la realizaciéon de un proyecto grafico donde
se recopila informacién y se identifican las necesidades del cliente. En efecto,
para optimizar el tiempo es necesario planear el proyecto que se llevara a cabo.
Una buena calendarizacion permitira optimizar el tiempo y facilitar la realiza-
cion del trabajo. Se estableceran las siguientes etapas en la planificacién:

1. Comunicacion con el cliente: la primera etapa en la planificacion de
tareas es el contacto con el cliente. Desde el primer momento, y hasta
el final de la realizacién del producto gréafico, el disefiador debe informar
al cliente del avance del proyecto.

Realizada desde el primer momento, esta etapa permite ganar mucho
tiempo, ya que es el cliente quien proporciona toda la informacién acer-
ca de sus necesidades y deseos.

En esta etapa se trata de recolectar datos sobre el cliente, su empresa y
el producto y plantear la problemética y los objetivos del trabajo.

2. Analisis previo: una vez recibida toda la informacién por parte del clien-
te, se debe analizar la situacion de la empresa y de la competencia.
Esta etapa permite saber cémo enfocar el proyecto grafico dentro de la
empresa cliente y dentro del mercado. Se trata, en otras palabras, de
enfocar y justificar el trabajo y de recopilar y jerarquizar las necesidades.
Toda esta informacion es util a la hora de asignar las tareas y evaluar el
tiempo necesario para la realizacién del producto.

3. Elaboracion del presupuesto: a partir del andlisis previo de la situacion
(material necesario, distribucién de tareas, gastos previstos) el disefia-
dor puede elaborar el presupuesto y proponérselo al cliente.

En esta fase se pueden negociar con el cliente algunos datos y detalles
del producto para ajustar el precio y el tiempo de entrega.

4. Firma del contrato: previo acuerdo con el cliente, el disefiador redacta
el contrato donde se establece el anticipo que se le debe pagar antes de
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proceder a la realizacion del producto grafico. En el contrato se estipu-
lan las condiciones de trabajo, asi como las obligaciones y los derechos
del disefiador y del cliente.

5. Organizacion del trabajo: es una etapa interna a la empresa gréfica,
donde se distribuye el trabajo segln las tareas a realizar (recopilacion
de la informacién, analisis, disefios preliminares y proceso de disefio).

Esta fase se lleva a cabo gracias a reuniones con el cliente y elaborando un
informe de registro o briefing donde se proporciona toda la informacién acerca
del producto gréafico a realizar (datos del cliente y de la competencia, tipo de
producto y caracteristicas, publico objetivo, tiempo de entrega y presupuesto).

En esta fase es importante definir cuales son los objetivos y quién se en-
cargara de cada tarea. A partir de estos analisis, se aplicaran estrategias para
lograr los objetivos establecidos.

Ademaés, es importante durante esta fase realizar un analisis de los materia-
les necesarios asi como un analisis de procesos de fabricacién (descripcién de
tecnologia y mecanismos). Ademas, hay que tener claro cuales son los recursos
propios a la empresa, y qué tareas habrd que encargar a otros colaboradores.

Siempre se aconseja elaborar un contrato que plasme los elementos presen-
tes en el presupuesto.
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Contrato de prestacion de servicios

De una parte, D. ,
actuando en su propio nombre y representacion, mayor de edad, con domicilio
en , en adelante “el disefiador”.

De otra parte, D.
en nombre y representacion de la mercantil ,
con domicilio en .en adelante “la empresa”.

EXPONEN

1. Que la empresa estd interesada en contratar los servicios del disefiador
para el desarrollo de los disefios graficos que le encargue.

2. Que el disefiador posee la experiencia y los medios necesarios para
desarrollar los disefios gréaficos que la empresa le encargue.

3. Que ambas partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal
para contratar y obligarse convienen en celebrar el presente contrato
de encargo de servicios disefio gréfico, que se regira de acuerdo con las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS

(..

Leido el presente contrato y encontrado conforme, las partes se obligan a su
cumplimiento en prueba de lo cual los firman por duplicado y a un solo efecto
en el lugary fecha arriba indicados.

El disefiador La empresa
Fdo.: D. Fdo.: D.

ANEXOS

Modelo de contrato basico para la realizacion de un trabajo de disefio grafico
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Las clausulas del contrato dependen del tipo de trabajo pedido, aunque es
importante que el contrato incluya:

m El objeto de contrato: qué tipo de disefio grafico tiene que realizar el
disefiador. Esta primera clausula puede venir acompafiada por una hoja
de encargo en anexo, donde se recopilan la descripcién de las ideas
basicas, especificacion de los soportes y materiales a entregar, plazo de
entrega e importe presupuestario.

m La prestacion de los servicios y los plazos de entrega: viene detallada la
calendarizacion de trabajo, desde la entrega del primer boceto hasta el
envio de los dibujos definitivos.

m Las tarifas y precios. El IVA se puede calcular aparte. Esta clausula pue-
de ser objeto de un anexo detallado.

m La forma de pago. Por regla general, la empresa suele pagar entre un
25 % y un 50 % del presupuesto por anticipo, aunque es un acuerdo
al que tienen que llegar el disefiador grafico y su cliente.

m Las obligaciones. Tanto el cliente como el disefiador grafico tienen que
cumplir obligaciones: el primero debe facilitar la informaciéon que se le
solicite, no utilizar el disefio para otro fin distinto del fijado y satisfa-
cer la remuneracion pactada. En cuanto a la empresa disefiadora, tiene
que realizar el disefio acordado, entregandolo en el término convenido,
sin facilitar ningln tipo de informacién a terceros sobre el cliente o el
producto.

m La propiedad intelectual e industrial: la titularidad del producto, la iden-
tificacion del autor de la obray la cesién de derechos (de propiedad y de
explotacion) deben ser objeto de una clausula.

m Comunicacién: para mayor fluidez se aconseja incluir en el contrato los
datos tanto del cliente como de la empresa disefiadora (nombre, direc-
cion, teléfono, fax y correo electrénico).

m Naturaleza del contrato: debe figurar el tipo de contrato que se elabora
(mercantil, laboral, etc.) y las causas de resoluciéon del contrato (in-
cumplimiento del contrato, paralizacion de la realizacién del disefio por
causa ajena).
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Ciudad, dia mes de20
Empresa NIF

Domicilio

CP Poblacion Provincia

Teléfono Mévil Fax

Direccion electrénica Web

Con la firma del presente documento, encarga a
Empresa / Disefiador/a gréfico/a

Domicilio

CP Poblacion Provincia
Teléfono Mévil Fax
Direccion electrénica Web

la realizacion del proyecto detallado a continuacion y acepta el presupuesto que incluye
este documento.

Proyecto
Descripcion detallada de los trabajos a realizar:

Fases y plazos:

Presupuesto
La cuantia total del proyecto es de euros (IVA no incluido)

Fechas de pago

Ala firma del presente documento % euros
Ala entrega del proyecto % euros
Al finalizar la fase | % euros
Al finalizar la fase Il % euros
Al finalizar la fase lll % euros
Firma de |a parte contratante Firma de la parte contratada

Primer folio de la hoja de encargo donde se recopilan las condiciones de contrato entre el disefiador grafico y la empresa.

[217



Preparacion de proyectos de disefo grafico

Fase creativa

En esta fase, y gracias a la informacién proporcionada por el cliente, el
disefador presenta un prototipo del disefio grafico en forma de bocetos, textos
o ilustraciones. Se puede realizar a mano o mediante programas de ordenador.

Definicion

Prototipo

También llamado rough (4spero, rugoso en inglés), es la primera version de un producto
grafico, con todos los elementos importantes de la version final. No se trata de un trabajo
finalizado, se crea con rapidez y a bajo coste para explorar la factibilidad del conceptoy
conseguir el visto bueno del cliente.

En esta fase, el supervisor tendra que planificar las distintas etapas y orga-
nizar el trabajo entre los trabajadores:

m Concepcién de ideas: generar ideas gracias a determinadas herramien-
tas o técnicas de pensamiento (mapas mentales, lluvia de ideas, etc.),
analisis y seleccion de las ideas.

m Configuracién de ideas: visualizar de forma tangible las ideas mediante
bocetos o prototipos.

m Estructuracion de ideas: Ilevar a representacién las ideas que serviran
de sustento en el resultado final del trabajo de disefio gréafico.

Las tareas a planificar durante la fase creativa son las siguientes:

m Analisis de la informacion: una vez recopilada la informacién en el in-
forme de registro, se trata de analizarla para conocer los objetivos del
producto y las necesidades de la empresa. No se trata de una tarea crea-
tiva sino informativa. Es la primera etapa a llevar a cabo durante la fase
creativa. Gracias a este analisis se podran determinar los conceptos de
disefo e informar al departamento creativo del concepto rector.
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m Diseiios preliminares: el departamento creativo esta encargado de rea-
lizar un prototipo o boceto inicial. Se exploran diversas alternativas que
respondan a las necesidades recopiladas en el informe de registro. Con
base a dichas alternativas se desarrollan una o dos propuestas de dise-
fio. Aunque de baja calidad, estos bocetos tienen que exponer de forma
clara el formato, el estilo gréafico, la tipografia y los elementos que com-
ponen el disefio.

m Seleccion de alternativas por parte del cliente: se trata de reunirse de
nuevo con el cliente con el fin de determinar a partir de qué boceto rea-
lizado se elaborara el producto de disefio gréafico final.

m Evolucion del prototipo: en base a los criterios del cliente, se realizan
los ajustes sugeridos por el cliente. Esta etapa permite mejorar y afinar
el prototipo en concordancia con el cliente.

El cliente tiene derecho a rechazar el prototipo. En tal caso, el disefiador tiene que modificar
el disefio 0 cambiar de idea.
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Fase ejecutiva

Es la fase de elaboracion del producto grafico. En esta fase es muy im-
portante que las tareas estén correctamente distribuidas entre los diferentes
trabajadores de la empresa para una mayor eficacia y un mejor rendimiento.
Las tareas son las siguientes:

m Realizacion del disefo grafico: se trata de componer el disefio con tex-
tos, ilustraciones y fotocomposicién. En el presupuesto tienen que apa-
recer las tareas realizadas tanto por los propios creativos como por el
maquetador o el copy. En caso de que el cliente no aporte todas las
imagenes o fotografias y que se tenga que encargar la empresa contra-
tada de reunir los visuales, tiene que aparecer en el presupuesto este
trabajo adicional.

m Filmacion y pruebas: para el presupuesto hay que tener en cuenta la eta-
pa de pruebas anterior a la impresién: elaboracién de un archivo digital
en baja resolucién para el cliente por ultima revision y realizacion de los
archivos electronicos definitivos para preimpresion.

m Adaptacion o impresion del producto: en caso de que la propia empresa
de disefio grafico no disponga de un departamento de impresién, se vera
reflejado en el presupuesto la subcontratacion de los proveedores que
cubran las necesidades del proyecto.

En la fase ejecutiva pueden entrar muchas mas circunstancias ajenas con
las que se deberia de contar a la hora de estimar el tiempo necesario para la
realizacion del producto. Es una fase larga que puede requerir la intervencion
de personas externas, por ejemplo en la entrega de material o para la impresién
del producto. Todas estas posibilidades se deben tener en cuenta a la hora de
realizar el presupuesto.

Al final de esta fase se procede junto con el cliente a una valoracién critica
del producto y de los objetivos iniciales.
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Las tres fases de creacion de un producto grafico pueden entrelazarse
y tener efectos de retroalimentacion

Fase analitica Fase creativa Fase ejecutiva
1. Planificacion con el cliente 1. Andlisis de la informaci6n 1. Disefio final
2. Recopilacion de la informacion 2. Preseleccién de ideas 2. Produccion y fabricacién
3. Informe de registro 3. Disefio de un prototipo

4. Presentacion ante el cliente

5. Alternativas
‘ o [ﬁ

— 11

@ Aplicacion practica

Un cliente le pide la realizacion de un nuevo disefio para el logo de su empresa. ;Como
actuara antes de pasar a la fase creativa?

SOLUCION

En primer lugar, se tendra que recopilar informacion acerca del cliente, de su empresa, del
producto, del logo actual y de la competencia.

Gracias a toda esta informacion serd mas facil analizar la situacion y las necesidades
del cliente y elaborar un presupuesto adecuado, teniendo claro el tiempo necesario y los
recursos tanto humanos como materiales. Antes de firmar el contrato, hay que hablar con el
cliente para ajustar los objetivos.

La dltima tarea a realizar antes de la fase creativa es la distribucion del trabajo, siempre
supervisada por una persona.
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2.3. Distribucion del trabajo

La realizacién de un producto de disefio grafico es un trabajo de equipo y
requiere la participacién de distintos profesionales. Es necesario organizar y
dividir las tareas segln el perfil de los trabajadores y el tiempo necesario para
realizar actividades homogéneas y eficaces. En un proyecto de disefio grafico
siempre tiene que haber un supervisor, encargado de formular los objetivos,
proporcionar los medios necesarios y tomar decisiones, capaz de reaccionar
ante los posibles imprevistos.

En primer lugar, se trata de listar las actividades necesarias a la realizacién
del producto e integrarlas a una tabla: descripcién de la tarea, horas necesarias
a su realizacién y persona que la llevara a cabo. Gracias a esta tabla se podran
sumar las horas de trabajo y conocer el nimero de horas previstas por cada
trabajador. Se recomienda empezar por las tareas béasicas y principales y seguir
con las actividades més esporadicas, no necesarias para alcanzar el objetivo
del proyecto.

Departamento analizado: Seccion de Compras Fecha: Febrero 4 de 2008 Actual: X
Preparado por: Luis Palacio Probado por: José Palma Propuesto

Alvaro Figueredo Luis Aguirre Rafael Becerra Gloria Quevedo Ricardo Mora
Actividades
Jefe de Seccion | H | Asistente H | Aimacenista | H | Secretaria H | Cotizador | H
Determinar 16 | Preparar 20 | Determinar | 16 | Digitaliza 16
Programar compras .
prioridades programas faltantes documentos,
correspondencia
128 pondenciz,
etc
Elaborar el Cotizar 2
e 6 | Comparar anélisisde |2 precios
Recibir cotizaciones . - o
Analizar cotizaciones cotizaciones enel
cotizaciones 12 Recibe facturas, | 6 | comercio
correspondencia,
Recibiry etc
Efectuar compras
Colaborar almacenar
Analizar 4 | conlas elementos 10 Colaborar 10
compras compras que entran Atender el 10 | en general
- . al almacén teléfono
Administracion
Supervision
youp Manejar el Recibir Suministrar Recibir piblico
de personal 64
personal 4 | consultas 6 | elementos 10 | en general 10

Continda en pagina siguiente >>

222 |



CAP 4 | Presupuesto del proyecto para la creacién de un producto grafico

<< Viene de péagina anterior

Departamento analizado: Seccion de Compras Fecha: Febrero 4 de 2008 Actual: X
Preparado por: Luis Palacio Probado por: José Palma Propuesto

Preparar 2 | Recibir 2
5 Rendir cuentas cuentas documentos .
6. Reunir al comité 12 ) reparar. 4
Preparar inventarios
de compras
documentos
Asistir al comité | 2 | para comité | 2
Revisar Llevar Llevar
4 ) 1+ ) 1
7. Preparar facturas registro de registro de
documentos facturas proveedores Llevar
8. Actividades varias | 16 registros de
9. Conferencias, correspondencia
10. teléfono, Atender
|6 ) 1 i 1
correspondencia Varios teléfono
TOTALES 220 44 44 44 a4

La tabla de distribucion de trabajo ayuda a determinar el coste de un proyecto.

La tabla de distribucion del trabajo responde a las siguientes preguntas:

m ;Qué tareas se realizan dentro de la empresa?
m ;Quién las realiza?

m ;Cuanto tiempo necesita?

m ;Estan equilibradas las cargas de trabajo?

Ademas de permitir determinar el coste de un proyecto, realizar esta ta-
bla ayuda a detectar una posible mala distribucién del trabajo, una falta de
especializacién de las funciones o el mal aprovechamiento de las habilidades
disponibles en la empresa. Ademas, se evita de esta forma la duplicacién de
las funciones.

Paralelamente a esta tabla se puede realizar un listado del material, maqui-
nas y equipos necesarios, e incluso incluirlo en el diagrama.
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3. Distribucion de recursos

A la hora de establecer un presupuesto, el disefiador debe tener en cuenta
los recursos humanos, materiales y técnicos que necesitara durante toda la
fase de realizacion del producto grafico y que le permitiran ofrecer al cliente
los servicios requeridos por este. Siempre se debe buscar la eficiencia y la
productividad estructurando las funciones de los recursos.

A cada tarea se le asignan unos determinados recursos con el fin de imple-
mentarlas. En el calendario de recursos se especifica la disponibilidad y el periodo
laborable y no laborable de cada recurso. Asignar recursos a las tareas permite:

m Programar de forma mas precisa la duracién de las tareas, su comienzo
y su final.

m Controlar los gastos y disminuir los riesgos financieros.

m Realizar un seguimiento mas profundo del trabajo y del material utilizado.

Existen determinadas herramientas que permiten organizar y calendarizar
un proyecto, como se vera mas adelante.

3.1. Recursos humanos

Todos los trabajadores y colaboradores de una organizacion que le permiten
a esta alcanzar sus objetivos forman los recursos humanos. Son los responsa-
bles de la ejecucién y del buen desarrollo de las tareas de la empresa, no solo
por su actividad, sino también gracias a sus aptitudes, habilidades y experien-
cias. Prestan un servicio a cambio de una remuneraciéon econémica.

También llamado RRHH, el concepto de recursos humanos se emplea también para nombrar
al departamento que se dedica a elegir y contratar a los trabajadores de una empresa.
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Pueden ser obreros, técnicos, ejecutivos, supervisores o directores. Los sa-
larios dependen del nivel de estudio y de la funcién del trabajador dentro de la
empresa de disefio grafico. El Estado publicé en 2013 un Convenio colectivo
de artes graficos, manipulados de papel, manipulados de cartén, editoriales e
industrias auxiliares, donde propone una tabla salarial (visible en http://www.
boe.es/boe/dias/2013/08/21/pdfs/BOE-A-2013-9084.pdf).

Nivel Salario Paga Paga Paga Complementos Total
salarial hase verano navidad heneficios lineal bruto/afio
1,00 21.778,27 | 1.789,99 | 1.789,99 2.028,66 4.257,21 31.644,12
2,00 17.310,94 | 142282 | 1422282 1.612,53 4.257,21 26.026,32
3,00 16.752,53 | 1.376,92 | 1.376,92 1.560,51 4.257,21 25.324,09
4,00 15.635,68 | 1.285,12 | 1.285,12 1.456,47 4.257,21 23.919,60
5,00 14.518,86 | 1.193,33 | 1.193,33 1.352,44 4.257 21 22.515,17
6,00 13.402,02 | 1.101,54 | 1.101,54 1.248,41 4.25721 21.110,72
7,00 12.843,61 | 1.055,64 | 1.055,64 1.196,39 4.25721 20.408,49
8,00 12.285,18 | 1.009,74 | 1.009,74 1.144,37 4.25721 19.706,24
9,00 11.726,77 963,84 963,34 1.092,36 4.25721 19.004,02
10,00 11.168,35 | 917,95 917,95 1.040,34 4.25721 18.301,80
11,00 10.609,93 | 872,05 872,05 988,32 4.257 .21 17.599,56
12,00 10.051,52 | 826,15 826,15 936,31 4.257 21 16.897,34
13,00 9.493,09 780,25 780,25 884,29 4.25721 16.195,09
14,00 9.102,21 748,13 748,13 847,38 4.257 21 15.703,56
15,00 8.655,47 711,41 711,41 806,26 4.257 21 15.141,76
16,00 8.208,73 674,69 674,69 764,65 4.25721 14.579,97
17,00 7.817,85 642,56 642,56 728,24 4.25721 14.088,42
18,00 7.482,80 615,02 615,02 697,03 4.25721 13.667,08
19,00 7.147,74 587,49 587,49 665,82 4.257,21 13.245,75

Tabla salarial de artes gréficas publicada en el Boletin del Estado en agosto de 2013.

Como regla general, una empresa de disefio grafico consta de tres departa-
mentos principales:

m Departamento de produccién o disefio, es decir, el equipo creativo en-
cargado de elaborar los proyectos de los clientes. Es la parte interna del
proceso de produccién. Este departamento estd supervisado por un jefe
de proyectos.
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m Departamento de administracién y finanzas, que lleva a cabo la conta-
bilidad y la realizacion de los presupuestos. Esta supervisado por el jefe
de cuentas.

m Departamento de marketing, que promueve la empresa y se encarga de
la captacion de clientes. En otras palabras, este departamento engloba
todas las funciones externas de la empresa. Esta supervisado por el
director creativo.

3.2. Recursos materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles de una empresa, es decir, los
medios fisicos y concretos que tiene a su alcance para conseguir sus objetivos.

Pueden ser:

m Materias primas, que se transformaran en productos o materiales nece-
sarios para la fabricacion de un producto.

m Instalaciones y edificios, es decir, la infraestructura donde se realizan
las tareas de la empresa.

m Maquinarias para multiplicar la capacidad productiva del trabajo manual.

En una empresa de disefio grafico, ademas de la infraestructura, se trata
sobre todo de maquinaria informatica y audiovisual, dependiendo de las tareas
Ilevadas a cabo por la organizacién.

a Actividades

1. Busque dos tipos de materias primas (tiles para |a fabricacion de un cartel.

2. ;Qué maquinaria es Gtil en una empresa de disefio grafico?

3. ;Qué recursos materiales son imprescindibles a la hora de crear una empresa de disefio
gréfico? ;Cuéales no lo son?
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3.3. Recursos técnicos

Los recursos técnicos son herramientas que permiten la coordinacién de los
demas recursos, es decir, los métodos y procedimientos que ayudan a los trabaja-
dores a desempefiar sus funciones. Existen distintos tipos de recursos técnicos:

m Sistemas de produccioén, de venta o administrativos.

m Férmulas y patentes (documentos que contienen los términos y normas
de la empresa, de las funciones o de los productos).

m Recursos tecnolégicos y tecnologia propia.

En una empresa de disefo grafico, se trata de programas informaticos, y
de materiales didacticos y técnicos sobre disefio grafico. Cuenta también con
equipos de impresion.

3.4. Recursos financieros

Los recursos financieros estan representados por el dinero y los demas bie-
nes que conforman el capital de la empresa.

Estos recursos pueden ser propios a la empresa (beneficios de venta, apor-
tacion de los socios) o ajenos (préstamos, acciones o créditos).

Los inversores aportan dinero esperando un rendimiento y un beneficio futuro. En cuanto a
las entidades financieras, pueden otorgar préstamos pero a cambio de un intéres, cuidado
a la hora de contar el préstamo como un recurso financiero.
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Ejemplo de recursos necesarios para la realizacion de un proyecto de disefio grafico

Recursos humanos Recursos técnicos
1. Direccion 1. Recursos internos (herramientas
2. Departamento de Administracion y metodologia de trabajo,
3. Departamento de de Produccién simulacion virtual de producto,
4. Departamento de Disefio nuevas tecnologias, etc.)
5. Oficina técnica 2. Recursos externos
6. Departamento de Marketing
7. Departamento de Ventas

Recursos materiales Recursos financieros
1. Materias primas (soporte, tintas, 1. Capital de la empresa
etc.) 2. Aportaciones ajenas a la empresa

2. Maquinaria (ordenadores,
impresoras, etc.)
3. Edificio (local de la empresa)

4. Estimacion de los tiempos necesarios para las distintas fases del
proyecto y asignacion de tareas: creacion, maquetas, fabricacion
y distribucion

Un buen presupuesto presenta el coste de cada fase y los tiempos ne-
cesarios a su realizacion. El disefiador tendra que realizar todas las tareas o
asignarlas a colaboradores, desde la creacion del disefio hasta su distribucion,
pasando por la realizacion de maquetas y la fabricacién del producto.

O

4 Recuerde

A la hora de estimar tanto los tiempos necesarios como el presupuesto, es importante
tener en cuenta quién colaborara en esta realizacion y prever los posibles contratiempos.
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;Cémo estimar el tiempo necesario para la elaboracion de un producto gréa-
fico? Como dice la Real Academia Espafiola, estimar es poner precio, evaluar
algo. Estimar el tiempo para todas las fases del proyecto es una fase impres-
cindible para poder establecer un presupuesto.

Presentacion del proyecto

Valorar la empresa

Valorar el producto

Identificar las necesidades

Identificar los problemas

Iniciacion del proyecto

Definir herramientas

Definir materiales

indice de tareas

Reparto de cargos

Reparto de tareas

Desarrollo del proyecto

Disefio del prototipo

Ventajas e inconvenientes

Ensayo del prototipo

Fabricacién del producto

Verificacion del producto

Impresion

Calendarizacion de las tareas a realizar con los tiempos necesarios y un colchon para imprevistos

4.1. Instrumentos de planificacion

Para estimar los tiempos necesarios y asignar las tareas durante un proyecto
de disefio grafico, se tendra en cuenta:

m El cronograma: se trata de calcular el tiempo requerido para casa fase

del proyecto, considerando el tiempo disponible para cada uno de los in-
tegrantes del equipo. Si el tiempo disponible no coincide con el tiempo
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requerido, se debe aumentar el equipo de trabajo o modificar la fecha
de entrega.

m El equipo de trabajo: hay que identificar el perfil para cada tareay con-
siderar la compatibilidad del equipo de trabajo para desarrollar las acti-
vidades requeridas. Se nombra a un responsable y se asignan las tareas
por equipo y por integrante. Siempre se puede contratar a trabajadores
externos a la empresa para reforzar al equipo.

m El presupuesto: se calcula el precio del proyecto, teniendo en cuenta el
uso que el cliente le dara al disefio y comparando con otros proyectos
equiparables presentes en el mercado.

Determinadas herramientas permiten calendarizar de forma mas eficiente
el proyecto, como la hoja de tiempo, el diagrama de Gantt, el PERT o el CPM.

La hoja de tiempo

La hoja de tiempo permite al disefiador detallar cada fase por trabajo y ac-
tividad, junto con el nimero de horas trabajadas.

CLIENTE: A4. Leat

Fecha: £ 24 - U 25 (Semana 7)

Fase Trabajo Actividad L M X JV Facturable
Aualitica Reunisn 1 con cliente Trf de negiotr 34 3
Aualitica Diagusetice Andlisie informaciin Sk 64 g
HAnalitica Organizaciin Presupuesto + taneas 24 14 3
Analitica Reuniin 2 con cliente ‘Fovma contrato 74 -
Creati & pcidn ideas Bra notonming 54 2
Create Daseinae preelime Bocetoo imagen fonds G St 2
e ’, 2.‘ - ‘,. Do, é ’,: S 44 gé 12
Creati Rewnidn 3 con cliente Seleccidn bocet: A 2
Creati 7o) prelima 2, Juste ¢ > 24 2
Creativa Deiseio Compo texts + imagen G4 4
TOTAL 6 §715768

La hoja de tiempos permite desglosar cada actividad realizada y el nimero de horas trabajadas a la semana.
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Ademas, la empresa puede listar todos los trabajadores que colaboraran
en el proyecto y plasmar sus horas previstas de trabajo en una tabla. De esta
forma, también calculara el coste del proyecto.

Proyecto: 124
Cliente: Clotilde MACE (revista “Lezin”)
Fecha de entrega: 15/05/14

Empleado Departamento Competencia Horas Salario 11
/hora
Sergio Cuentas Servicio al 28 8,54 € 239,12 €
cliente
M2 C Cuentas Marketing 12 6,24 € 74,88 €
Simén Creativo Directora 3 9,19€ 294,08 €
creativa
Clemencia Creativo Disefiadora 28 6,56 € 183,68 €
gréfica
Maite Creativo [lustradora 8 6,56 € 52,48 €
Lola Creativo Magquetadora 8 6,56 € 52,48 €
Luis Produccion Copy 6 6,56 € 39,36 €
Ana Preimpresion Respo[]sable 6 7,55 € 45,30 €
de linea
Juan Preimpresion Oficial impresi6n 4 535€ 21,40 €
offset
Daniela | Encuademacign | TcoPonsable 6 6,24 € 3744 €
de linea
. L Oficial
Enrique Encuadernacion . 4 440 € 17,60 €
encuadernacion
Gaéle Investigacion Relaciones 12 8,54 € 102,48 €
internas
Loevan Medios Publicista 8 6,56 € 52,48 €
Maelys Financiero Administrativa 35 7,88 € 275,80 €
T 1.488,58 €

Evaluacion del presupuesto necesario en cuanto a recursos humanos para la elaboracion de una mini-revista
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El diagrama de Gantt
Para calendarizar las tareas y el tiempo de dedicacién previsto para cada

actividad, se puede realizar un diagrama de Gantt, una herramienta informati-
ca que planifica las tareas gracias a una linea de tiempo.

semana: 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13

Actividad 1

%5 completo

Actividad A
inicio - inicio

Actividad B

Actividad C

It
complet

Actividad D
Actividad 2

completo

Actividad E

Actividad F 0% tompleto

0% tompleto

Actividad G

El diagrama de Gantt puede planificar las tareas y el tiempo asignado para cada una de ellas de forma mas o menos detallada

La principal desventaja del diagrama de Gantt es que solo muestra las fe-
chas de comienzo y de terminacion de las tareas, sin interrelacionarlas entre si.

EI CPM y el PERT

Dos técnicas, desarrolladas a finales de los afios 50, permiten examinar
las consecuencias que tiene la realizacién de una actividad sobre las demas:
el CPM (Critical Path Method) y el PERT (Program Evaluation and Review
Technique). Estos dos métodos permiten identificar las tareas y sus tiempos
previstos, construir una red que enlace a todas las actividades y analizarlas:
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m CPM, o método del camino critico: permite dibujar una secuencia de los
elementos que constituyen un proyecto, determinando el tiempo mas
corto en el que es posible completar el trabajo. Un retraso en un ele-
mento de la ruta afectara a la fecha de término previsto del proyecto. El
CPM usa tiempos reales o deterministicos. Pueden existir varias rutas
paralelas. Su primer objetivo es reducir costes.

m PERT: es similar al otro método, pero esta vez se trabaja con tiempos
probabilisticos. Se llevan a cabo las tareas una por una: cada actividad
estd numerada y tiene un inicio y un final determinados, y cada etapa
final es la etapa de inicio de una nueva tarea. Las tareas estan repre-
sentadas por flechas, y las tareas ficticias, por flechas punteadas. Su
primer objetivo es evaluar la probabilidad de finalizar un proyecto dentro
del tiempo determinado.

Estas dos redes resultan muy Utiles para planificar un proyecto, ya que obli-
gan al equipo de disefio grafico a identificar cuidadosamente las tareas que se
deben realizar y a determinar con precision la relaciéon que existe entre estas y
el impacto sobre el organigrama general del proyecto.

El método CPM permite la representacion de varias actividades paralelas,
mientras el método PERT es lineal

éﬁx @A
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a Actividades

4. Realice una lista ayudandose de las imagenes 6, 7, 8 y 12 de los recursos humanos
necesarios a la realizacion de un logo (sin necesidad de impresion).

5. Liste la informacidn de la actividad 1) apoyandose en una de las herramientas vistas
en este apartado.

6. ;Qué herramienta resulta préctica? ;Por qué?

4.2. Creacion

Esta fase se realiza en estrecha colaboracién y amplia comunicacién con
el cliente. Se trata de definir el problema a solucionar y dibujar la direccién
estratégica del proyecto grafico para llegar a un plan para el disefio, un plan
de trabajo y una estimacion presupuestaria. Ademas, se trata de dar forma a
la idea del producto grafico de manera que pueda ser entendida por terceros.

Esta fase marca el rumbo a seguir para la realizacion del producto.

Ciertas tareas pertenecientes a la fase creativa se llevaran a cabo hasta el
final del proyecto, mientras otras se deben finalizar antes de pasar a la fase
de maquetas. En esta fase se involucran al departamento de administracién,
comercial, marketing, de ventas, de produccién y al equipo creativo para llevar
a cabo estas tareas:

m Sector comercial: son los trabajadores de este sector los que estan en
contacto directo con el cliente, confeccionando presupuestos y realizan-
do ofertas. En ciertas empresas, el comercial puede desempefiar funcio-
nes administrativas relacionadas con la actividad comercial.

m Sector administracién: realizan trabajos relativos a la normativa y legis-
lacion ademas de ser los responsables de los ejercicios contables de la
empresa, confeccién de estadisticas y compra de materias primas.
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El reparto de cargos se lleva a cabo antes de empezar las maquetas pero la
distribucién de tareas puede durar hasta la finalizacién del proyecto.

m Valoracién de las caracteristicas de la empresa cliente y del producto:
esta tarea es la primera que se debe llevar a cabo y debe terminar antes
de empezar los bocetos. La realiza el departamento de marketing ya que
es el que mejor conoce el producto, el mercado y la competencia.

m Identificacién de los problemas y de las necesidades: de la misma for-
ma, esta tarea, llevada por el departamento de marketing, debe finali-
zarse antes de la fase siguiente.

m Definicion de las herramientas y las tecnologias a utilizar: una vez iden-
tificadas las necesidades, se debe cerrar esta tarea.

m Modificacion o mejora del disefio: dependiendo del proyecto y de las
necesidades del cliente, esta tarea sera mas o menos larga, y se puede
extender hasta las fases siguientes. Es la primera fase Ilevada a cabo por
el departamento creativo.

Todas las alternativas generadas y las decisiones tomadas deben quedar
registradas en soportes eficientes, y se debe garantizar su conocimiento por los
involucrados en el proyecto.

En pocas palabras, en esta fase se trata de planificar, ejecutar, verificar y mejorar.

4.3. Maquetas

Una vez encontrado un boceto que satisface al cliente, el control de la si-
tuacion lo lleva el disefiador. Se pueden realizar adaptaciones técnicas que no
tendran especial relevancia para el cliente; se le tiene tan solo que informar
del avance del disefo.

| 235



Preparacion de proyectos de diseno grafico

En esta fase se suelen utilizar maquetas, prototipos y modelos para facilitar
la realizacién del producto.

Definicion

Maqueta
También llamado /ay-out, es un montaje funcional, un boceto a escala del producto final.

En la maqueta iran todos los elementos que apareceran en el producto fi-
nal. Sin embargo, las imagenes pueden carecer de la resolucién necesaria y al
texto faltarle detalles (ausencia de cursiva, por ejemplo).

Nam aut qui fe odi sime[nullorepra
olessi volareriore, aut volorio et que
moloria ntotatia enis atqui offic te

nonseque dis|des sunt.
Gia dolupta ssedis alit, elg
etur reperum ide cones vol

ste nam
rent fugi-

El disefiador gréfico puede partir de modelos de maqueta para componer un producto
gréfico
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La maqueta puede ser una colecciéon de modelos detallados que sirven de
pauta a los disefiadores graficos, la mayoria de las veces con textos e imagenes
falsos, o un documento individual ya listo para ser editado.

Sabia que...

La coleccion de modelos de disefio grafico detallada con su texto y sus iméagenes es
coloquialmente llamada monstruo. Sirve como pauta a seguir por el disefiador, y debe ir
acompafiado de un libro de estilo grafico.

La maqueta puede ser un modelo tridimensional, como en el caso de las
cajas de embalaje. Se consideran maquetas tanto el documento digital como
la maqueta fisica con sus plegados. Cuando se trata de materiales complejos
se presentan las dos opciones.

Definicion

Mono
También llamado mock-up, es una maqueta tridimensional que permite ver cémo va a
quedar el impreso final, junto con sus plegados y dobleces.

El equipo creativo es el que lleva a cabo esta fase, en estrecha colabora-
cién con las demas areas de la empresa (disefiador gréafico, editor, ilustrador,
técnico editorial, etc.).
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Esta fase se lleva a cabo una vez finalizada la presentacion del proyecto, es

decir,

cuando ya se han cerrado la recopilacion de informacién, la identifica-

cioén de las necesidades y el reparto de cargos.

4.4, Fabricacion

Esta fase consiste en construir el producto grafico: procesos de fabricacion
y sistemas de ensamble del producto, eleccién del soporte y de las tintas, pre-
paracién de las artes finales, gestion de la impresién. Participan los siguientes
sectores:

Sector creativo (disefiador grafico, ilustrador, redactor, editor, cartégra-
fo, copy, maquetador, etc.): este sector agrupa todas las prestaciones
del sector editorial y grafico. Suelen ser trabajadores especializados,
con formaciéon académica o dotados de buena preparacién cultural y
artistica.

Sector de preimpresién (profesional de preimpresién técnica o mecani-
ca): estos trabajadores emplean tecnologias y procedimientos informati-
cos (composicién de textos, tratamiento de las iméagenes, filmacion, etc.).
Sector de impresion (profesional de impresidn offset, digital, flexografia,
serigrafia, huecograbado, etc.): dependiendo del tipo de impresién ne-
cesaria, los trabajadores deben poder manejar las maquinas, asi como
proceder a su mantenimiento. Tienen un perfecto conocimiento de las
normas medioambientales.

Sector de encuadernacion (encuadernacion industrial o artesanal): los
trabajadores de esta area realizan prestaciones propias de la encuader-
nacién mecanizada o manual en cualquiera de sus formas.

Sector de manipulados (manipulado de papel, de cartén u otros mate-
riales): elaboran soportes a partir de materias primas para su posterior
impresién o realizan cualquier tipo de manipulado.

Esta fase consta de dos etapas: la produccién del disefio y su verificacion
e impresion.
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Produccidn del disefio

El disefiador grafico es el protagonista de esta etapa, pero trabaja en estre-
cha colaboracién con manufactura, control de calidad, marketing y servicios
técnicos.

Durante la fabricacién del disefio, el cliente tiene mucho menos peso, ya
que dio anteriormente su visto bueno.

Verificacion e impresion

Una vez disefiado y listo el producto, se entra en la fase de verificacion y
testeo, comprendida entre el visto bueno definitivo del cliente y el inicio de la
impresién. Se trata de realizar pruebas de impresion hasta Ilegar a la satisfac-
toria, para proceder a la impresién definitiva. El disefiador tiene aqui menos
protagonismo frente a otras areas de la empresa, como la manufactura, la
logistica y el departamento de impresion.

Una vez finalizado el trabajo, se vuelven a reunir el disefiador y el cliente
para asegurarse de que se han cumplido los objetivos.

En esta fase se comienza la planificacion del lanzamiento del producto.

4.5. Distribucion

En este momento se puede realizar el lanzamiento del producto al mercado.
Se ponen en préactica las estrategias de distribucion y comercializacion, bus-
cando destacar de los demas productos.

En esta fase surge una nueva reparticién de tareas. Los sectores involucra-
dos son el comercial, el almacén y el transporte:

m Sector comercial (comercial, ejecutivo de cuentas, servicio al cliente):
ademas de confeccionar el presupuesto, el comercial se encarga de re-
coger pedidos, transmitir a los talleres de produccion los encargos reci-
bidos y prestar servicios de post-venta.
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m Sector almacén y expediciones (jefe de almacén, almacenero, conductor
de carretillas): los trabajadores de este sector se encargan del almace-
namiento, expedicién, distribuciéon y abastecimiento de los productos.

m Sector transporte: se trata de los conductores, encargados de ejecutar el
transporte, reparto y distribucién de mercancias de la empresa.

Es importante también que las areas de marketing, ventas, atencion al
cliente y manufactura estén en contacto con los responsables de disefio para
recopilar y analizar la informacién que pueda ser relevante para futuros traba-
jos o redisefo del producto.

Esta fase incluye el seguimiento del producto a través de su ciclo de vida
econémico:

m Iniciacién de la distribucién y comercializacion del producto.

m Estrategias de comercializacién y captacion del cliente: esta fase empe-
z6 desde el inicio del proyecto al recopilar informacién sobre la empresa
y el producto.

m Analisis del producto en el mercado e identificaciéon de problemas una
vez distribuido.

m Control y modificacion de los cumplimientos de las acciones del produc-
to: esta tarea se lleva a cabo una vez iniciada la distribucién y comercia-
lizacién del producto y el analisis realizado.

El protagonista de esta fase es el cliente, que dara el veredicto sobre |a utilidad o necesidad
del producto.

La empresa, a través de sus departamentos de marketing y sector comer-
cial, se puede apoyar en distintas herramientas para llevar a cabo la distribu-
cion del producto:
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m Estudios de mercado para analizar la competencia, el comportamiento
de los consumidores o para definir una estrategia de venta. Se suelen
[levar a cabo cuando el producto todavia no esta en el mercado.

m Encuestas de opinién y sondeos, realizados a partir de muestreos para
conocer la opinién del publico sobre el producto ya en venta.

m Servicio de atencioén al cliente: es una herramienta que permite estar en
contacto con el consumidor del producto realizado por la propia empre-
sa. Lo lleva el departamento de cuentas, cuyo objetivo es crear y mante-
ner la relacién con sus clientes y generar nuevos negocios.

m Soportes graficos de publicidad de la empresa (folletos, banners, avi-
sos publicitarios): pueden ser revistas mensuales gratuitas puestas a
disposicién del consumidor, folletos publicitarios o avisos publicitarios
enviados a los clientes.

Toda la informacion recopilada debe ser comunicada a la empresa para ser
analizada y utilizada para mejorar el producto y el servicio.
5. Calculo y planificacion de costes del proyecto

Calculando y previendo costes y gastos necesarios en la fabricacion de un
producto de disefio grafico, se evitan las pérdidas y se agiliza el trabajo.

Existen varios tipos de costes, desde los gastos fijos hasta los costes varia-
bles o de reinversién. Es importante tenerlos en cuenta para limitar los excesos
y evitar pérdidas.

5.1. Costes fijos
Los gastos fijos son costes que no fluctlian, permanecen invariables ante los

cambios de la empresa o del mercado. Suelen ser gastos periddicos, que la em-
presa tiene cada mes o cada afio independientemente de las ventas realizadas.
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Los costes fijos se conocen también como costes de estructura, ya que estan relacionados
con la organizacion y su estructura productiva.

En las empresas de disefio grafico, los costes fijos son de diferente indole:

Gastos de infraestructura (arrendamiento o compra de un local o de ofici-
nas, seguros, electricidad).

m Gastos de infraestructura.

m Gastos de mobiliario (compra y mantenimiento).

m Gastos de comunicaciones (teléfonos, internet).

m Gastos tecnolégicos (compra y actualizacién de software).

m Gastos de personal interno (sueldo y cargas sociales) y externo (aboga-
dos, asesores, auditores, etc.).

m Gastos miscelaneos (suscripciones, publicaciones, articulos de oficina,
papel, etc.).

Estos gastos son los primeros que hay que cubrir. Con el avance de las nue-
vas tecnologias, se hace cada vez mas importante para las empresas de disefio
grafico disponer de equipos tecnolégicos de alto nivel de sofisticacién y costo
(ordenadores, escaneres, equipos profesionales, impresoras, etc.).

Para incluir los costes fijos en un presupuesto es importante calcular el
coste fijo unitario, que consiste en el coste fijo total dividido por la cantidad de
productos fabricados o servicios brindados por la empresa de disefio grafico al
cliente. Dentro del coste fijo total se deben contar todos los gastos de estruc-
tura de la empresa y el total de depreciacion de las maquinarias, calculado en
funcién de las horas de funcionamiento.
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O

4 Recuerde

Coste fijo unitario = coste fijo total / N.° de productos realizados

5.2. Costes variables
Estos gastos varian segln el trabajo o el volumen de ventas. Se trata de:
m Materias primas.
m Gastos del personal que se ha necesitado para un trabajo preciso.

m Transporte y distribucion del producto.
m Comisiones.

(Como diferenciar un coste fijo de un coste variable? Plantedndose la siguiente pregunta:
;varia este gasto dependiendo del nivel de actividad, de produccién o de venta?

Los gastos variables son distintos para una empresa que para otra. En las
empresas de disefio grafico, se trata de las materias primas necesarias para
la elaboracion de los productos de disefio y de los gastos de personal, ya sean
trabajadores de la empresa o subcontratados. Ademas, la empresa tiene que
tener en cuenta la distribucién posterior del producto.
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@ Aplicacion practica

Un cliente le pide que le haga un presupuesto por la realizacion de un trabajo que podra
realizar su empresa en una semana, involucrando a tres personas a tiempo completo.
Se cuenta con la siguiente informacion:

Gastos en materiales (soporte, tinta) ......cccooceveeeeececeeccereee, 800 €
Mano de obra (3 trabajadores, salario mensual de 1000 €/p) ...... 3000 €
Valor total de 1as Maquinas ........cccceeeeveeveccecceeeeece e 12000 €
Gastos de eStruCtUra / MES ......c.ocoveeveveeeeeeeeeeee e 900 €
Transporte de los productos ..................... a cargo de la empresa compradora

Se considera una vida economica de las maguinas de diez afios.

Calcular el presupuesto para la realizacion de los folletos y cumplimentar el presupuesto.

Continda en péagina siguiente >>
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<< Viene de pégina anterior

Empresa de Diseiio Grafico Design G
C/Teodosio, 124, Bajo B

41000 Sevilla
hitp:/f'www.disenograficodesigng.es
infola designg.es

Tel.: 954 44 44 33

Fax: 954 44 44 34

NOMBRE Empresa A

DIRECCION  San Martin n. © 3, bajo

CODIGO POSTAL | 41940 LOCALIDAD Tomares PROVINCIA Sevilla
CIF/NIF B36123456 TELEFONO 955 783 229 FAX =
PERSONA DE Maria Garcia Garcia CORRED-Y info@empresa.es
CONTACTO

FECHA 01/04/2014

DATOS DEL ENCARGO

NOMBRE DE LA OBRA
LOCALIZACION Sevilla
TIPO DE ENCARGO

imagen visual l

PRECIO UNITARIO

Producto unico

VALIDEZ DEL PRESUPUESTO
COMIENZO DE LA OBRA
DURACION ESTIMADA
PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
Firma del cliente: Firma del vendedor:
DNl Cargo:

Continta en péagina siguiente >>
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<< Viene de pagina anterior

SOLUCION

CACULO DE LA DEPRECIACION

Considerar una vida econémica de las maquinas de diez afios quiere decir que cada afio
habré que incluir la décima parte en el coste total de la produccion del afio.

Depreciacion anual: 10 % de 12000 € = 1200 €.

Depreciacion mensual: 1200 € /12 meses = 1000 €

Depreciacion semanal: 1000 € /4 = 250 €
CALCULO DEL COSTE FIJO:

Coste de estructura semanal: 900 €/ 4 =225 €
Coste de depreciacion: 250 €

Total costes fijos: 475 €

CALCULO DEL COSTE VARIABLE:

Gasto en materiales: 800 €

Mano de obra semanal: 3000 €/4 =750 €

Total de costes variables: 1550 €

COSTE TOTAL: 2025 €

Para calcular el precio final del presupuesto se parte de la siguiente formula: precio final
= coste total + beneficios para la empresa. Se pretende obtener un beneficio del 12 %, es
decir: 1550x 0,12 = 186 €.

Sumando el total de costes y el beneficio pretendido, se llega al precio que se incluira en
el presupuesto, es decir 1736 €.

Continda en pégina siguiente >>
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<< Viene de péagina anterior

Empresa de Diseiio Grafico Design G
C/Teodosio, 124, Bajo B

41000 Sevilla
hitp:/'www.disenograficodesigng.es
infol@ designg.es

Tel.: 954 44 44 33

Fax: 954 44 44 34

NOMERE Empresa A

DIRECCION  San Martin n. © 3, bajo

CODIGO POSTAL | 41940 LOCALIDAD Tomares PROVINCIA Sevilla
CIF/NIF B36123456 TELEFONO 955 783 229 FAX =
PERSONA DE Maria Garcia Garcia CORRED-Y info@empresa.es
CONTACTO

FECHA 01/04/2014

NOMERE DE LA OBRA Campaiia publicitaria para prensa escrita
LOCALIZACION Sevilla

TIPO DE ENCARGO

imagen visual IEsIDgan +imagen

PRECIO UNITARIO

Producto unico 1736 €

VALIDEZ DEL PRESUPUESTO 15 dias desde la aceptacion del presupuesto
COMIENZO DE LA OBRA Al dia siguiente a la aceptacion del presupuesto
DURACION ESTIMADA 7 dias

PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL 1736 €

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Los costes de transporte corren a cargo de la empresa compradora.

Firma del cliente: Firma del vendedor:

DNI: Cargo:
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5.3. Clasificacion de los costes

Dentro de los gastos de una empresa, independientemente de si son fijos
o variables, intervienen otro tipo de de gastos, que pueden ser directos o
indirectos.

Costes operacionales

Los costes operacionales son costes directos resultantes de la realizacién
del trabajo, como la impresién de una publicaciéon o el precio del material. La
materia prima cuya cantidad puede ser localizada en el producto final forma
parte de los costes directos como, en el caso de las empresas de disefio grafi-
co, el soporte, ya sea papelero o de cualquier otra materia. Ademas, la mano
de obra directa, es decir, la que interviene directamente en la transformacién
de la materia prima en producto final también est&4 considerada como coste
directo.

Costes organizativos

Estos costes no se pueden asignar directamente a un solo producto. Co-
rresponden a la mano de obra indirecta (un administrativo que no ha trabajado
directamente sobre la elaboracién de un producto de disefio, por ejemplo), el
pago de la electricidad y las distintas energias de fabricacion del producto, el
arrendamiento del local y su mantenimiento.

Estos gastos pueden ser inmediatos, es decir, cuantificables desde el prin-
cipio, o adicionales, que no son determinables antes de empezar un proyecto
grafico.

Los costes organizativos se conocen también como costes basicos ya que
salen de la base organizativa que incluye a la direccion o a la administracién.

Los costes de empleo de personal se incluyen, por regla general, dentro de

los costes organizativos. Se trata de los salarios y subsidios de las personas que
realizan un trabajo transversal de proyectos.
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Costes de inversion

Los costes de inversion permanecen como capital organizativo, incluso des-
pués de que hayan finalizado las tareas o el proyecto de disefio, como puede
ser el caso del equipamiento o de los vehiculos. Aunque no intervienen en
todos los proyectos, se incluyen en el presupuesto, tanto dentro de los costes
operacionales como dentro de los costes organizativos.

Presupuesto con costes operacionales y costes organizativos detallados

Repercusion costes

Centro de Departamento Coste anual | Coste anual —
costos P de personal | maguinaria Coste energético Varios Total
anual indirectos general
Centrode | ¢ ademacicn | Alzado ristica | 69.895 | 5.345 5.674 13.634 | 33.566 | 104.664
costes directo
Total
encuadernacion | Maquina 1 18.674 67.872 45.564 14.041 | 5.965 | 200.456
impresion
Total impresion | Estampadora 23.678 7.432 6.711 16.094 40.593
postimpresién | Forrado tapas 56.456 3.432 6.899 ' 70.455
Total
postimpresion | Filmado CTP 23.567 56.845 25.234 12.543 | 7.947 | 110.455
preimpresion
Total
) . 100.453 100.535 60.003 60.532 | 41.535 | 345.753
preimpresion
Total centro de 200.858 | 270456 123535 | 80535 | 68.686 | 405.564
costes directo
Cen?rolde Administracién | Administracion | 12.005 2.000 | 15.456
costes indirecto
Total
administracion | Jefe de ventas | 45.002 45.002
comercial
Total comercial | ¢y ctra | 12234 | 56.646 3.435 | 80.324
estructura
Totalestructura | o ctileros | 56.534 | 23.435 3.356 | 80.345
logistica
fotal 123.535
produccion
Total centro
de costes 204.345 | 223.355 9.345 | 180.435
indirecto
Total general 404.235 569.245
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Eltiempo también es coste, y hay que tenerlo en cuenta a la hora de elaborar un presupuesto.

a Actividades

7. Nombre dos tipos de costes fijos.

8. Nombre dos tipos de costes variables.

9. Una impresora se ha atascado y necesita la intervencién de un técnico especializado,
que no trabaja en su empresa. ;A qué tipo de coste corresponde este gasto?

6. Suministro por parte del cliente, compra o realizacion de los
mismos

La alta competencia en el mundo del disefio gréafico, tanto a nivel nacional
como internacional, ha obligado a las empresas a encontrar nuevas formas de
mejorar sus ventas y su posicion en el mercado.

6.1. Cadena de suministro

La cadena de suministro corresponde a la serie de acciones que se llevan a
cabo para la fabricacién, distribucién, venta y consumo de un producto.

No se trata solamente de ser competitivo sino también de crear y desa-
rrollar enlaces con los proveedores y los clientes, fomentando el intercambio
de informacién, recursos y materiales, lo que beneficia a toda la cadena de
produccién.
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Definicion

Cadena de suministro

También conocida como cadena de abasto, la cadena de suministros estd compuesta
por todos los oficios involucrados de manera directa o indirecta en el cumplimiento de la
peticién de un cliente, desde el fabricante hasta el vendedor, pasando por el proveedor, el
transportista y el almacenista.

El suministro permite:

m Orientar las acciones y las actividades a las necesidades del mercado.
m Mejorar la productividad y la operatividad de las operaciones.

m Incrementar el nivel de servicio al cliente.

m Crear unas relaciones duraderas con proveedores y clientes.

m Crear una red de suministros.

La cadena de suministro corresponde al ciclo de vida de un producto o de un
servicio, desde el comienzo de su fabricacién hasta su consumicion

Materias primas  —>  Produccion —> Transporte y logistica

Venta <« Almacenamiento o bodegaje «— Agencia o sucursales

Facturacion 5 Distribucion y entregas

En disefio grafico, participan miultiples areas en este flujo de trabajo: dise-
fio estructural y realizacion del producto, preimpresién, pruebas de impresién,
fabricacién de las muestras, manufactura de las planchas y de los troqueles.
Una vez finalizada la produccion del disefio grafico, la cadena de suministro
sigue con el envasado, etiquetaje, envio, distribucién y venta.
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Existe en la cadena de suministro de disefio grafico dos componentes: el
disefio grafico y el disefio estructural, que se encarga de determinar las medi-
das y el material necesario a la fabricacién del envase. En efecto, la mayoria
de los productos graficos requieren de un embalaje, un envase y un etiquetaje,
que se veran afectados por el propio disefio grafico. El disefio estructural nece-
sita un brief para perfilar las caracteristicas y los requerimientos basicos a la
fabricacién del producto: tamafio, materiales, linea gréfica, colores y detalles
(insercién de asas o de ranuras, por ejemplo).

El disefio grafico se lleva a cabo dentro de la empresa fabricante de pro-
ductos, mientras el disefio estructural suele ser tarea de una empresa externa,
subcontratada. Se trata de sincronizar estos dos flujos de trabajo paralelos para
obtener buenos rendimientos y eficiencia.

@ Aplicacion practica

Una gran empresa de disefio grafico decide abrir una sucursal en China. ;Cual es la
estrategia a seguir para un suministro mas eficiente?

SOLUCION

Para poder mantener sus costes de transporte, los tiempos de entrega y el servicio al clien-
te, la empresa deberd desarrollar su propia cadena de suministros en China. De esta ma-
nera, todos los eslabones de la cadena, desde su fabricacion hasta su compra por parte de
los clientes, seran rigurosamente controlados.

6.2. Administracion de las relaciones con el cliente
El nacleo de una cadena de suministro es el cliente, ya que el objetivo es

satisfacer sus necesidades. La cadena es dinamica e implica un flujo constan-
te de informacién, de productos y de fondos.
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O

4 Recuerde

El cliente es una parte primordial de la cadena de suministro.

En disefio grafico, la realizacion de un producto gira en torno a tres ejes:

m El disefiador grafico: se relaciona tanto a nivel externo con el cliente y
con los proveedores como a nivel interno con los diferentes departamen-
tos involucrados en la fabricaciéon del producto de disefio grafico (area
creativa, departamento de impresion, de copy o seccién de envase).

m El cliente: el cliente se relaciona con la empresa de disefio graficoy con
el mercado a través de los distribuidores.

m Los proveedores: facilitan las materias primas y el material o equipo
necesario a la empresa de disefio grafico.

La cadena de suministro en artes graficas gira en torno a tres ejes principales

Proveedores Proveedores Clientes finales
Desarrollo - _ _
Edicion Otras industrias
Matgrla prima
e insumos Computer to plate
Disefio Impresion Tercerizacion
Desarrolladores Solucion digital
de tecnologia
Empaque Mercado
Contenidos

La cadena de suministro en una organizacioén incluye relaciones internas,
con los proveedores y con los clientes. Este Gltimo proceso es clave para la
estrategia de la empresa. Comprende:
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m Marketingy politica de planeacién.

m Fijacién de precios segln el mercado y las necesidades del cliente.
m Manejo de los pedidos entrantes de los clientes.

m Ventas directas e indirectas.

m Atencidn al cliente.

m Administracién de érdenes.

En inglés, el modelo de gestion de una empresa basada en la orientacién al cliente se
llama Customer Relationship Management (CRM). En Espafia, se usa mas la expresion
marketing relacional.

La cadena de suministro en artes graficas implica relaciones entre los dis-
tintos ejes, que giran en torno a flujos de dinero, logistica y productos. Existe
un flujo de dinero entre los actores del disefio grafico y los proveedores, y un
flujo de productos entre los distribuidores y el cliente.

Definicion

Reabastecimiento
El reabastecimiento consiste en proveer un stock entero de materias primas o productos
para evitar las faltas de existencias.

254 |



CAP 4 | Presupuesto del proyecto para la creacién de un producto grafico

La estrategia operacional en la realizacion de un producto de disefio grafico conlleva unas
complejas relaciones entre los diferentes actores de la cadena de suministro

PROVEEDORES
Tinta i0 )
Panel Prfoductc I(lm Bagazo Papel'y carton Mercado oligopolio
p S reciclado 1 |ntensivo en capital
Insumos | | | 2. Fuertes inversiones
Proveedores, 3. Dependencia tecnoldgica
otros insumos y 4. Economia de escala
maquinaria 5. Déficit de oferta
o Pulpay papel
E IMPRESORES Mercado de alta competencia
= Disefio 1. Muchos competidores
2 Pre-i i . ., 2. Presencia de pequefio y
= re—lmplresmn Pre-impresidn micro empresa
= IPmpr.esmn . 3. Baja integracion
0S-impresion Impresion 4. Diversidad de productos
¢ 5. Insumos importados
. > 6. Dependencia tecnoldgica
Pos-impresi6n
Editoriales o
DISTRIBUIDORES Mercado oligopolio
Casas editoriales J 1. Especializado
é’ Nacionales Productos g TMuItinaci_onaIIes
= Internacionales - Ui ¢l
S integracion
o
=
o
= Comercializacion
(N
CLIENTE FINAL
Eersonas Mercado Mercado
mpresas nacional internacional

Amplio conocimiento

Estos procesos se dividen en distintas categorias, dependiendo de si res-

ponden a una demanda del cliente o no:

m Visién de empuje: son procesos especulativos que se llevan a cabo de

manera anticipada a la demanda del cliente,
prondstico.

es decir, siguiendo un

m Visién de tirdn: son procesos reactivos que responden a una demanda vi-
sible del cliente. En disefio grafico, estos procesos son los mas comunes
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y necesitan la redaccion de un presupuesto, ya que responden al pedido
de una empresa cliente.

m Visidn de ciclo: en este caso, se especifica de forma clara la funcion de
cada componente de la cadena que realizara su tarea (pedidos al clien-
te, reabastecimiento, fabricacién del producto y abasto).

7. Definicion de las herramientas para la valoracion del trabajo a
realizar

Valorar el trabajo a realizar es una de las tareas mas complejas del disefio gra-
fico. No se trata simplemente de cubrir los gastos materiales y la mano de obra,
es una cuestion de valoracion del tiempo, de la experiencia y del disefio en si.

7.1. Valoraciones concretas

Para valorar el trabajo a realizar, hay que tener en cuenta los siguientes
puntos:

m El informe de registro: es la base de cualquier trabajo de disefio grafico,
y su pieza fundamental, tanto para el cliente como para el disefiador.
Un informe de registro bien hecho permite ganar mucho tiempo en las
fases siguientes.

m El tiempo de entrega: el tiempo depende de la complejidad del proyecto
grafico: si el trabajo de disefio grafico encargado por el cliente necesita
la colaboracién de empresas externas, las probabilidades de encontrarse
con imprevistos aumentan, con lo cual siempre hay que contar con un
margen de tiempo.

m El material grafico aportado por el cliente: si el cliente entrega image-
nes, textos o graficos de mala calidad o que no cumplen con unas de-
terminadas caracteristicas (tamafio, formato, colores, etc.) el disefiador
tendra que realizar trabajo extra, lo que incrementara tiempos y precios.

m El material grafico no aportado por el cliente: el precio del trabajo puede
variar segln el material que el disefiador tenga que buscar por cuenta
propia, por ejemplo, la compra de imagenes en bancos de pago. Ademas,
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si el disefiador tiene que realizar las imagenes o los graficos, esta tarea se
tiene que reflejar en el presupuesto.

m La cantidad de trabajo y la envergadura del disefio grafico: el disefiador
grafico tiene que ser capaz de evaluar el tiempo necesario a la realiza-
cién del trabajo de disefio, desde la fase analitica hasta la distribucion
del producto.

7.2. Otras valoraciones

Otros puntos son a tener en cuenta a la hora de establecer un precio y va-
lorar el trabajo a realizar:

m El perfil del cliente: puede ser un cliente habitual o puntual.

m El tipo de empresa: no se cobrara lo mismo si se trata de una multina-
cional o de una empresa local.

m El nivel de exigencias de la demanda.

m Los objetivos a conseguir, es decir, si se trata de mantenimiento de ima-
gen o de innovacién y creacién de una nueva identidad.

m El nimero de modificaciones: hay que dejar claro antes de empezar el
trabajo de cuantos bocetos o modificaciones entran dentro del presu-
puesto y de cuanto se incrementa el precio si el cliente necesita mas
correcciones, sobre todo en el caso de que el cliente cambie de idea
durante el proceso de produccién del disefio grafico.

O

v Recuerde

Las tarifas de un disefiador grafico no tienen por qué serinamovibles, pueden variar segiin
muchos factores.
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7.3. El presupuesto

La herramienta de base para valorar el trabajo de un disefiador grafico es el
presupuesto. Es la imagen financiera de un proyecto que incluye una serie de

elementos, necesarios u opcionales:

Los datos del cliente y de su empresa.

Los datos del disefiador gréafico.

La fecha de la elaboracién del presupuesto y su validez.

Los gastos estimados para la realizacion del producto gréafico y el precio
pedido. En general, el IVA se agrega por separado ya que en algunas em-
presas se carga de forma diferente y no entra como parte de los gastos
asignados a un proyecto.

Las fechas y condiciones de pago: es importante que al cliente le quede
claro la calendarizacion del pago: si hay pago anticipado, cudl es su
porcentaje y cuando se cobra el total.

Ademas de estas informaciones basicas, el presupuesto puede incluir de-
terminadas clausulas:

Listado de las fases: puede desglosar el proyecto de disefio grafico por
fases y asignarles un valor. De esta forma, si se cancela el proyecto es
mas facil cuantificar el trabajo realizado.

Cancelacion: en caso de cancelacion del proyecto por causas no imputa-
bles a la empresa de disefio grafico, se cobran las fases realizadas hasta
este momento mas una indemnizacion, en general del 20 %, por las que
no se llegaron a realizar.

Correcciones: es importante incluir el nimero de rondas de correcciones
que el cliente puede pedir al disefiador grafico, y el importe que se le
cargara al pedir mas correcciones.

Derechos de autor: las propuestas presentadas son propiedad del dise-
fiador grafico o de su empresa. Solo la maqueta aceptada por el cliente
pasara a ser propiedad suya, una vez realizado el pago integro del pro-
yecto. Existen dos tipos de autoria: la propiedad intelectual sobre la obra
y los derechos de explotaciéon de la misma.
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO N°
FECHA
DATOS DE LA EMPRESA VENDEDORA DATOS DEL CLIENTE
Forma de pago:
Fecha de presupuesto
Validez
Codigo | Descripcion Cantidad | Precio | Dto. | Importe
| Base IVA_| %A | | Importe IVA | [ Total €| |
Observaciones Firmay nombre del cliente

Elementos que un presupuesto tiene que incluir.
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Asimismo, el presupuesto se puede presentar de forma mas elaborada, con
las fases del proyecto, los plazos de entrega, la forma de pago y las condiciones
de trabajo y de propiedad intelectual, detallados como viene a continuacion:

@ Aplicacion practica

Elabore las consideraciones y condiciones que puede llevar cualquier presupuesto.

SOLUCION

1. Una vez aceptado el presupuesto, el contrato se firmara en persona.

2. El primer pago, del 50 %, se efectuara en efectivo o mediante transferencia bancaria
al firmar el contrato. La empresa iniciara el trabajo una vez recibido el primer pago.

3. El segundo pago se efectuard una vez aceptada la maqueta por parte del cliente.

4. El presupuesto no incluye traducciones o correcciones de texto. No nos hacemos res-
ponsables de erratas o faltas de ortografia, ya que es el cliente quien da la aprobacion
final al proyecto.

5.En caso de que surjan variaciones o imprevistos se deberan actualizar el contrato, las
fechas y el importe acordados.

6. La autoria de los proyectos realizados es de la empresa. En ninglin caso se entregaran
al cliente los archivos originales, y si asi fuese, presentaran una marca de agua.

7.En caso de cancelacion del proyecto por causas ajenas, el cliente debera abonar el
importe proporcional al trabajo realizado. Si el cliente cancela el trabajo, se abonara la
totalidad del importe acordado en el contrato.
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Santa Fe, 11 de mayo de 2014

Sr.

Decano

XXX

Facultad de Ciencias Econdmicas

Por intermedio de la presente y a su pedido le remetimos el siguiente presupuesto:

1- Por el disefio y edicion de una revista digital on-line para el Instituto de Investigaciones
econdmicas y sociales de la XXXXXXXXXXXXX, con aproximadamente las siguientes secciones:
Presentacion (home y sumario)

Articulos

Contacto

Mapa del sitio
Archivos actualizables

Incluye:
a. Disefio de la interfaz gréfica de usuario (GUI)
. Disefio del styling visual de la revista digital
. Especificaciones de disefio para las paginas que componen el sitio, a modo de manual de uso
. Disefio de los elementos graficos (botones, punteros, iconos, etc.)
. Eleccidn tipogréfica y compaginacion de la reticula de texto en pantalla
. Seleccion cromatica y definicion de colores seguros para el sitio web
. Adaptaci6n para presentacién en pantalla gigante

Q — D O O T

Se realizaran bocetos de las pantallas y maquetas digitales junto con un guién para el armado y la programacion
del sitio.
El trabajo final se entregara en soporte digital cd o similar, listo para ser colocado on-line.

Precio:
1.600 €

Tiempo de ejecucion:
20 dias corridos.

Forma de pago:

40% contra entrega de maquetas digitales.

60% contra entrega del trabajo terminado.

Observaciones:

No incluye el tipeado de textos.

En caso de que fuese necesario incorporar mas secciones, debera ajustarse el presupuesto.

Con el acuerdo de ambas partes interesadas se firman dos ejemplares de un solo tenor y a un mismo efecto.

DG Nieves Calero

Para mayor seguridad, un presupuesto puede presentarse detallado.
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7.4. Métodos de cobro

A la hora de entregar un presupuesto, se pueden desglosar las etapas del
trabajo y los precios unitarios, totales, con o sin IVA. Existen distintos métodos
para cobrar un trabajo de disefio gréafico:

m Cobro por hora.

m Cobro por proyecto.

m Cobro por iguala.

m Cobro por regalia.

m Cobro por cesion de derechos.
m Cobro por consultoria.

Cobro por hora
El cobro por hora consiste en la siguiente operacién: sumar el salario es-
perado y gastos fijos y dividir el resultado por el nimero de horas de trabajo.

Esta operacidn se realiza de forma anual para tener una base preestablecida. El
disefador que trabaja como free-lance suele utilizar este tipo de cobro.

La pagina web www.calculadorafreelance.com, enfocada entre otros a disefiadores gréaficos,
le permite averiguar cuanto cobrar por hora de trabajo como free-/ancer.

La principal ventaja del cobro por hora para el disefiador es que, si el clien-
te pide modificaciones adicionales al proyecto, el coste aumentara: el disefia-
dor no realizara trabajo que no le sera pagado.
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Cobro por proyecto

Este método de cobro también es comuin para un disefiador gréafico free-lan-
ce, aunque es importante, al elegir este tipo de presupuesto, que el proyecto
esté bien definido y estructurado y que tanto el disefiador como el cliente estén
de acuerdo con todas las condiciones, las responsabilidades y los objetivos.
En efecto, si no se especifican cuales son las tareas a realizar, las horas de
trabajo irdn aumentando sin incremento del sueldo en caso de modificaciones
adicionales.

En este caso, el cobro por hora puede servir de base a la hora de obtener el
coste total del trabajo.

La responsabilidad de ambas partes queda terminada al finalizar el proyecto.
Cobro por iguala

En un presupuesto por iguala se establece un acuerdo entre el disefiador
y el cliente por un periodo de tiempo determinado. Cuando una empresa no
tiene el espacio o los recursos suficientes para contar con un departamento de
disefo grafico, puede elegir subcontratar los servicios de un disefiador grafico
por iguala. En este caso, el disefiador no suele aceptar clientes externos al que
lo esté contratando.

Cobro por regalia

En el caso del cobro por regalia, se le otorga al disefiador grafico un porcen-
taje de las ganancias de la venta del producto que realizara. El porcentaje se
puede obtener de forma arbitraria (generalmente entre un 1,5 % y un 4 % del
coste total del producto) o en base al coste del trabajo.

Este tipo de presupuesto funciona si el cliente tiene los recursos suficientes
para realizar la distribucion y la venta de sus productos. El disefiador puede
exigir el pago anticipado de una cantidad minima de productos, independien-
temente de si el producto se vende o no.
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Cobro por cesion de derechos

Al cobrar por un trabajo, el disefiador se suele quedar con la autoria del
producto realizado. Para que el cliente requiera el uso total y exclusivo del
producto, el disefiador debe cobrar por cesion de derechos. En este caso, se
agrega un costo al presupuesto final para generar la cesién de derechos.

Cobro por consultoria

Se puede contratar a un disefiador grafico para resolver problemas de dise-
fio en forma de consulta.

8. Contratacion y subcontratacion de servicios: creativos,
maquetadores, originalistas, imprenta, fotografia, “copies”

Es habitual que una empresa de disefio grafico no disponga de todas las
areas de trabajo a nivel interno y subcontrate a otras entidades para llevar
a cabo ciertas tareas de un proyecto de disefio. Puede ser debido a falta de
espacio fisico, para reducir costes, o simplemente porque ciertas tareas son
esporadicas y le es mas rentable subcontratar cuando o necesita.

El presupuesto y los tiempos de entrega varian segln el nimero de profe-
sionales que participan en la realizacién del producto grafico.
8.1. El outsourcing

Muchas empresas subcontratan tareas o servicios especificos de otras em-

presas externas. Esta externalizacién es una realidad empresarial y aporta nu-
merosos beneficios.
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Definicion

Outsourcing
También llamado externalizacidn, o subcontratacidn, es una practica en el cual una empresa
entrega ciertas tareas a otra empresa especializada.

La demanda del mercado es cada vez mas exigente, y las empresas tienen
que ofrecer un servicio completo. El outsourcing permite:

m Mejorar la productividad dejando en manos expertas tareas que no son
propias de la empresa de disefio grafico. De esta forma, la empresa sub-
contrata servicios que no serian rentables si se realizaran internamente.

m Reducir costes fijos ya que se pagan los servicios puntuales de los pro-
fesionales especializados sin necesidad de contar con un departamento
propio.

m Ajustar la oferta a la demanda del mercado, respondiendo con mayor
rapidez a las necesidades y a los cambios econémicos y laborales.

m Ahorrar tiempo en la realizacién del trabajo. En efecto, los disefiadores
que ofrecen outsourcing disponen de material especializado y realizan
tareas que controlan muy bien.

Segln la Encuesta Global de Outsourcing, el primer objetivo para las em-

presas al subcontratar es reducir costes operativos y mejorar el servicio al
cliente.

| 265



Preparacion de proyectos de diseno grafico

La mayoria de las empresas que deciden subcontratar lo hacen para reducir
costes y ofrecer un mejor servicio al cliente

70
1. Reduccién costes
60 : L
50 2. Mejor servicio
3. Competitividad
40 4. Vlentajas sobre impuestos
30 5. Nuevas tecnologias
20 6. Consolidacién
10 7. Recursos humanos
0 8. Mejora del control

Sabia que...

En 2012, las pequefias empresas espafiolas han aumentado su inversion en outsourcing
en mas de un 73 % segin un estudio publicado en la pagina web de subcontratacion
Freelancer, lo que demuestra que cada vez mas negocios necesitan contratar profesionales
especializados y cualificados para poder competir en el mercado internacional.

En disefio grafico, el nimero de empresas que han recurrido al outsourcing ha aumentado
enun 34 %,y se prevé que al final de 2013 las pequefias empresas espafiolas constituiran
la economia europea de outsourcing que mas crecera.

8.2. Subcontratacion de servicios

La fabricaciéon de un producto de disefio grafico requiere llevar a cabo un
conjunto de tareas muy diversas, y recurrir a la subcontratacién de empresas
o profesionales especializados puede ser una opcion rentable, tanto a nivel
econémico como creativo.

Creativos

La subcontratacion en disefio grafico se puede realizar en muchas areas de
trabajo:
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Identidad visual corporativa para la creacion de packaging o merchandising.
Boutiques creativas, especializadas en el desarrollo de campafas en
medios masivos.

Publicidad interactiva, especializada en el medio Internet.

Produccion gréafica.

Produccién audiovisual.

Maquetador

El maquetador es especialista en disefios de libros, revistas o periédicos,
organizando su contenido escrito y visual y supervisando la construccion del
texto con la imagen. En una editorial tradicional, su funcién es la de decidir los
formatos y disefios de los libros que se van a imprimir, aunque realmente esta
presente durante todas las fases de creacién de un libro, como la preimpresién,
la impresion y los acabados.

Trabaja sobre todo en editoriales, pero las empresas de disefio grafico pue-
den llegar a necesitar este perfil para la realizacion de libros o revistas. Sin
embargo, la tendencia generalizada actual es utilizar hojas de estilo en los
sistemas de autoedicién.

Originalista

El originalista esta encargado de realizar los trabajos disefiados por el crea-
tivo o por el bocetista, preparando los disefios para su impresion.

Imprenta

Muchas empresas de disefio grafico subcontratan la impresién de su pro-
ducto gréafico, ya sea porque no disponen de departamento de impresion, ya
sea porque el pedido es especial y necesitan la colaboracién de una empresa
cualificada.

Fotografia

El cliente no siempre aporta todo el material grafico y se requiere, a veces, la
colaboracion de un especialista en fotografia digital para completar la presencia
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de elementos graficos en el producto. Este término engloba la propia fotografia y
su posterior manipulacién. Se utiliza sobre todo en disefio de publicidad.

Copy

El trabajo del copy, también Ilamado corrector de textos, consiste en revisar
el mensaje escrito que aparece en cualquier trabajo de disefio grafico con el
fin de comunicar con la mayor claridad posible. En agencias de publicidad su
funcién se extiende mas alla de la correccién béasica: esta encargado de redac-
tar los mensajes en las campafias publicitarias, adecuandolos a los soportes
seleccionados.

Es un oficio muy especifico, con lo cual las empresas de disefio grafico
tienden a acudir a profesionales para desempefiar esta tarea indispensable en
el ambito publicitario y de disefio.

El copy tiene que trabajar en estrecha colaboracién con la empresa de di-

sefio grafico ya que necesita conocer al cliente y sus objetivos, para poder dar
el tono adecuado al texto.

a Actividades

10. Busque en Internet de donde viene el término outsourcing.
11. Nombre dos oficios de imprenta.

9. Deteccidn de las variables a medir en cualquier proyecto de
producto grafico

Un presupuesto es, por definicion, una estimacién de los gastos en una ac-

tividad econémica, pero estos egresos dependen de muchos factores, a veces
dificiles de prever.
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9.1. Idiomas, unidades y tipo de papel

Antes de elaborar un presupuesto, hay que tener en cuenta determinados
factores que pueden incrementar el precio o el tiempo necesario en la realiza-
cién de un producto grafico.

Idiomas

En el caso de publicaciones bilinglies o multilinglies, es importante refle-
jarlo en el disefio editorial, pues complica la realizacion de la maqueta y alarga
el tiempo de entrega del producto.

Existen muchos recursos que permiten diferenciar los idiomas dentro de un
mismo disefio:

Las columnas.

Los estilos tipograficos o familias tipograficas.
El color de la fuente.

Iméagenes y recursos para separar los parrafos.

Siempre habra que tener en cuenta:

m Cual es el idioma predominante, desde el cual se crea la base gréfica,
tipogréafica y textual.

m De cuantos idiomas se trata. Si son muchos idiomas, como puede ser
el caso de folletos turisticos, habra que tener especial cuidado en la
presentacion, ya que puede resultar agobiante y dispersar la atencién
del lector.

m Cudles son las caracteristicas de cada idioma, como su extension: algu-
nos textos serdn mucho mas largos que otros y necesitardn mas espacio
en la pagina.

Incluir varios idiomas en la realizacién de un producto de disefio gréafico
se debe reflejar en el presupuesto, aunque no de la misma forma si el cliente
proporciona los textos traducidos o si es la empresa de disefio grafico la que se
tiene que encargar de traducirlos.
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Como regla general, se trata de ampliar el espacio para incluir el texto en
varios idiomas, sin necesidad de cambiar el disefio ni cambiar las imagenes
o fotografias. Por lo tanto, el tiempo de trabajo para la creacién del disefio es
mucho mayor que el necesario para la inclusién de texto en otro idioma, por lo
que no haré falta duplicar el presupuesto inicial.

En el caso del disefio web, hay que tener en cuenta que para promocionar

la web habra que conocer los diferentes buscadores utilizados en cada pais y
realizar el registro de la web en cada uno de ellos.

Sabia que...

Un texto en inglés tiene una extension de aproximadamente 10 % menos que un texto en
espafiol. En alemén, ocupard un 5 % mas.

Unidades

Un disefio grafico se concibe como una unidad, es decir, un conjunto de
distintas partes (textos, imagenes, logotipo, encabezado) relacionadas entre si
para llegar a un efecto general y unificado.

Una unidad se puede referir a las medidas utilizadas para el disefio grafico,
0 al nimero de copias que se realizara del producto grafico.

El precio para el disefio de un cartel no tiene por qué variar segln el nd-
mero de carteles que se van a imprimir, pero si el disefio de un libro segiin su
ndmero de paginas. De la misma forma, no se cobrara lo mismo por una tarjeta
de visita que por un cartel A2.
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En el caso de que se tengan que realizar muchas unidades de un producto, hay que tener
en cuenta la siguiente formula: Tiempo de realizacion total = tiempo unitario x unidades
a producir.

Tipo de papel

El tipo de papel que exige el trabajo de disefio grafico es una variable a
tener en cuenta a la hora de elaborar un presupuesto. Dependiendo de las
necesidades del cliente y del uso del producto, el disefiador tendra que elegir
el papel mas adecuado:

Papel prensa, fabricado a partir de papel reciclado, es un tipo de papel
barato.

Papel de impresién, que cuenta con una amplia gama de texturas, colo-
res y grosor. Se suele utilizar papel reciclado como materia prima para
fabricar este tipo de papel.

Papel sanitario, como servilletas, papel de cocina, etc., fabricado a par-
tir de papel recuperado también.

Papel para envase y embalaje, que representa casi la mitad del consu-
mo. Pueden ser cartones o papel kraft.

Papel especial, como el papel Biblia, de celulosa o parafinado. Este
papel se utiliza para fines especificos como la produccién de sellos, de
papeles de seguridad o de alimentacion.

Antes de realizar el presupuesto, se debe definir cudl sera el dispositivo
final de salida en imprenta:

El formato de impresion (serigrafia, cuatricromia, etc.).
El manipulado necesario (plegado, acabado, encuadernado, etc.).
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Con el fin de aprovechar el papel y ajustar el presupuesto al maximo, se
aconseja utilizar un formato de papel estéandar, siempre que el disefio pedido
por el cliente lo permita. EI mas utilizado es el aleman de la serie DIN, que se
divide en tres series. La méas famosa es la serie A, que propone tamafios para
impresiones comunes (libros, folletos o cartas). Estos formatos se ajustan a los
pliegos estandar de las maquinas de impresién.

ABIAB

A6

ATL A4
A5

A2

AN
/a\Y
A1

Los distintos formatos de la serie A se podran aprovechar
a la hora de establecer un presupuesto

A la hora de presupuestar un trabajo de disefio, hay que tener en cuenta
todos estos tipos de papel que se utilizaran para llevar a cabo el proyecto, pero
también los soportes que serviran para realizar los bocetos, las maquetas y las
pruebas de impresion.

Ademas, cualquier empresa necesita una papeleria que le permita rela-

cionarse con sus trabajadores, sus clientes y sus proveedores. Estos gastos se
tienen en cuenta como gastos miscelaneos, es decir, dentro de los gastos fijos.
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9.2. Elahoracion de ofertas y presupuestos: calculo y planificacion de
costes

Estimar y planificar los costes de realizacién de un producto grafico es una ta-
rea dificil pero imprescindible si se quiere ser competitivo y rentabilizar el trabajo.

El coste estandar representa el valor estimado de un producto, que permite
comparar y medir la ejecucién de las tareas necesarias en la realizacion del
trabajo. Este coste se apoya en diferentes tipos de gastos, que, sumados, fija-
ran el gasto final previsto:

m Materia prima: existen dos tipos de materia prima:

1 Materia prima directa, la que se usa en manufactura de un producto
particular. Se puede medir, lo que facilita la estimacion del coste.

I Materia prima indirecta, mas dificil de medir: necesaria para la fa-
bricacién del producto, se usa de tal forma que la cantidad emplea-
da no se puede cargar al producto, como es el caso de la tinta o de
la pintura.

m Mano de obra: los sueldos y salarios de los trabajadores constituyen otro
elemento del coste. Hay que cuantificar el trabajo de los empleados de
la empresa, pero también de los profesionales subcontratados.

m Costes de inversion: el capital invertido en la realizacién del trabajo se
debe medir teniendo en cuenta el riesgo asumido y los beneficios que se
requieren para compensar este riesgo.

m Costes variables: estos costes fluctlan proporcionalmente al volumen
de produccién o de venta: si el nivel de actividad aumenta, los costes
aumentaran también y viceversa.

Para poder calcular y planificar los costes, se reparten y detallan los gastos
en cuatro categorias, que apareceran en el presupuesto anual de la empresa:

m Costes operacionales.

m Costes organizativos.

m Costes de empleo de personal.
m Costes de inversion.
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La planificacion de los gastos ayudara a determinar de manera
realista lo que costara el proyecto de disefio grafico

Costes operacionales

1. Materiales
2. Equipamiento
3. Servicios
4. Transporte

Coste de unidad x n° unidad = coste

total de produccion
Costes de inversion Costes organizativos
Incluir o no en el presupuesto 1. Direcci6n
2. Administracion
3. Junta

4. Gastos generales

Alquiler, electricidad, agua, seguro,

Costes de empleo de personal a5
mantenimiento

1. Salario
2. Subsidio —
3. Asistencia médica
4. Fondos de pensiones

a Actividades

12. Busque en Internet una revista bilingiie y averigiie qué recurso ha utilizado para dife-
renciar los dos idiomas.

13. Cite dos tipos de materias primas y busque a qué tipo de costes corresponde.

14. ;Qué riesgo corre el disefiador grafico al contar con costes variables?

A continuacion, se proporcionan varios ejemplos de presupuesto con distin-
to disefio y distinta informacién acerca de los trabajos presupuestados.
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Ejemplar para el cliente

FRESUFPUESTO n.2: 20140016

Slmom / CLIENTE
Simon Moya Coo b ¢ Alexis Ovejero
Chorro de |a calle, 6 r 4 C&S
12184 Beas # C/ Murillo, 28, 328
info@simoaco.com \ ' 18002 Granada
CIF: A19345305

Fecha: 01/03/2014

PRODUCTO Cantidad Precio U. TOTAL
IDENTIDAD VISUAL COMPLEJA 4500 €
Presentacion de J ejes creativos 800 €

Realizacién del eje elegido

Carta grafica usos de la identidad visual sobre papeleria 1500 €
(suite ofimitica (Word, PowerPoint...) . B
Carpetas de archive . .
Tamaiio A3 plegade con solapa. Color opcional 1000 1200 €
Estandar cartén ecoambiental Espesor 0,30mm

Dossier de prensa 800 €

Mailing 200 €

Difusion geografica: nacional
Tiempo de uso: >10 ajios

Descuento Pack 5%

Méds tarifas disponibles en www.simoaco.com
Presupuesto vélido hasta el 1 de mayo de 2014

tora |4275,00€

Simon Moya Coo A19345305 Chorro de la calle, & - 18184 Beas

Ejemplo de presupuesto para la elaboracion de la identidad visual de una empresa
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WAKC Grafismo & Creacion
Fabian Garcia Aulivier

CIF: A39530334

Callején del Etier, 6

39000 Santander

671007 878
contacto@wako.es

www.wako.es

WAKO presupuesto

Grafismo & Creacion

DESTOCK OESTE

a la atencion de Ana Mayoral
C/Nueva, 10

39470 Renedo

FECHA: 14 de febrero de 2014
Numero de presupuesto: 140201
Plazo: 15 dfas

CREACION PAGINA WEB

Descripcion Tarifa

Creacion y configuracion pagina web 2700,00 €

= Instalacion y configuracion del CMS Wordpress
> Configuracion de |a base de datos
> Instalacion plugins de funcionamienta ifermularios de contactos, estadisticas,
> Instalacién del tema grafico fedes soclales ancispRmm.)
> Creacién de visuales {toma de imagenes si necesario)
> Personalizacion del tema grafico
> Creacion de diversas paginas
> Posicionamiento en buscadores
> Integracién de contenidos (textos e imagenes)
> Optimizaciom del posicionamiento de la pagina web
> Puesta en linea
> Test de funcionamiento e intervencion servidor
> Formation a la utilizacion del back-office de Wordpress
{creacion de articulos, modificacion de texto...)

Compra licencia del tema grafico 50,00€

Opcion envio newsletter 300,00€

> Integracién médulo envio newsletter

> Configuracion newsletter

> Creacion layout newsletter

> Importacion de los contactos

> Creacidn lista de difusion

> Formacion a la utilizacion y envio del modulo newsletter

A cargo del cliente precio indicativo = 35€/afio

> Pago del web hosting (alojamiento web) mensual o anual
> Compra nombre de dominio

3050,00 €

= IVA no aplicable

Un retraso en el Bagu conlleva una penalizacion exigible al dia siguiente de la
fecha de paga arriba mecmnada calculada sobre la base de una vez y medio la
a de interes en vigor, sin requerimiento previo

Cualquier modificacian o EamDID afurtadu por el cliente al proyecto inicial seran
facturados en funcion de tIEmFU que necesite su ejecucion. Cualquier
modificacion pedida después de |a validacion de atapa sera sujsta a una
revalarizacion financiera

Datos bancarios: LCL - 30012 078332 04311R 61

Ejemplo de presupuesto para la realizacién de una pagina web
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CAP 4 | Presupuesto del proyecto para la creacién de un producto grafico

Fecha: 10/03/2014
FACTURA N@ 234
Fecha de vencimiento: 10/04/2014

PARA Sergio Roberto (/d de cliente 51295558-C)

Empresa: Hermanos SMC

'Ala, 69

24608 Cabornera

987 585 696
Modo Condiciones Condiciones Fecha

ey RSl G de envio Fecte ds srirega de pego de vencimiento
M? Claudia = Ventas Recogida cliente - 15/06/2014 Pago contra entrega 21/06/2014

De Precio unhario Des: TOTAL

Informe anual
Ad de, 96 paginas (50 esquemas a realizar,
textos aportados por el cliente)
Presentacion de dos propuesias
200 (cubierta + doble pagina) 4900,00 € 4900,00€
Fresado encolado
Impresion fotografica a 4+4 couché brillante
Interior 135 gr - Cubierta 250 gr laminada
brillante una cara
flyers
Presentacion de dos maguetas
1000 DIN A6 (148 x 105 mm) 350,00 € 350,00 €
Papel estucado brillante 135 gr
Impresién color dos caras

Tarjetas de visita

Disefio personalizado (logo aportado por cliente)
84 x 53 mm

Cartulina estucada 350 gr mate

Impresion color dos caras

Troogueladas con dos cantos redondos
(sup. derecho / inf. izquierdo)

INCLUIDO: caja expositor de tarjetas

500 200,00€ 200,00 €

SubT 5450,00€
Descuenta total 7,00€ 50 €

Lk 5068,50 €

Ejemplo de presupuesto para varios trabajos de disefio grafico
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a Actividades

15. Realice su propio modelo de presupuesto, que pueda servir para cualquier trabajo de
disefio gréafico.

10. Resumen

La elaboracién de un presupuesto es un punto clave para el buen funciona-
miento de una empresa a nivel financiero. Es necesario planificar y desarrollar
un presupuesto de forma efectiva para aumentar la capacidad de organizacién
de la empresa. Esto se traduce en un perfecto conocimiento de las tareas ne-
cesarias a la realizacion de un producto gréafico.

El presupuesto permite saber cuanto dinero se necesita para llevar a cabo
un proyecto y obliga a pensar rigurosamente sobre las consecuencias de la
planificacion de tareas. Ayuda a controlar los ingresos y los gastos. Ademas, es
una prueba de transparencia financiera.

Realizar un presupuesto no es tarea facil ya que entran muchas variables
de costes y gastos, sobre todo cuando se trabaja en colaboracion con otras
empresas.

El futuro para una empresa que quiere competir en el mercado esta en la
alianza con otras empresas, creando una cadena de suministro o subcontratan-
do. “Ahora la publicidad no es un encargo, es una alianza. Mas que nunca.”,
dijo el publicista Fernando Ocafia. Esta cita se podria plasmar perfectamente
al mundo de las artes graficas.

En otras palabras, para elaborar un presupuesto es imprescindible definir

el encargo antes de planificar y calendarizar las tareas, la reparticion de estas
dentro del equipo de trabajo y el tiempo necesario para su realizacién.
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CAP 4 | Presupuesto del proyecto para la creacién de un producto grafico

@ Ejercicios de repaso y autoevaluacion

1. Complete
El presupuesto es el célculo de los e ingresos de una organizacion
durante un plazo de tiempo, para lograr objetivos anterior-
mente.

2. Clasificar las tareas por orden cronolégico:

a. Comunicacidn con el cliente.
b. Firma del contrato.

¢. Organizacion del trabajo.

d. Elaboracion del presupuesto.

3. ;A qué tipo de recurso corresponde cada uno de estos elementos?

a. Fotocopiadora.

b. Recepcionista.

c. Préstamo del banco.

d. Organigrama de la empresa.

__Recurso humano.
__Recurso material.
__Recurso técnico.
__ Recurso financiero.

4, Complete
Los recursos financieros estan representados por y los demas
que constituyen el de una empresa, pudiendo ser propios a la empresa o
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5. iA partir de qué momento se presenta un presupuesto detallado?

a. Una vez recopilada la informacion acerca del cliente.

b. Una vez elaborado el informe de registro.

c. Una vez estimados todos los tiempos necesarios para la realizacién del
producto.

d. Una vez presentado el primer boceto.

6. Busque en la tahla cuatro verbos que definan lo que se realiza durante la fase de
creacion:

P|{L]|A]|N | F I C|A|R
AfR|T|M|B|O [ FI1E|L
S| 0|1 E{V|C|E|A]] E

0| 1 FIA|T|N|C|U|T]|E
LV I|E|R|I Fl 1 ]C|A]|R
N|{M|T| 1 |R|Z|A|Q|R|K

1. En qué consiste una maqueta?

. Es un boceto a tamafio real.

. Es un prototipo proporcional al producto final.
. Es una hoja de estilos.

. Es un modelo de disefio grafico.

o O o o
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CAP 4 | Presupuesto del proyecto para la creacién de un producto grafico

8. ;jQué engloban los costes variables?

a. Gastos de mobiliario.

b. Gastos de personal interno.

c. Gastos de distribucion del producto.
d. Gastos de arrendamiento.

9. Complete:

Los costes son costes que permanecen ante los cambios de |a
o del

10. ;Qué fase de la realizacion de un producto no engloba la cadena de suministro?
a. La fabricacion.
b. La distribucion.
c. Laventa.
d. Engloba todas las respuestas anteriores.

11. ;A qué tipo de vision corresponde esta definicion?

Son procesos que se llevan a partir de un prondstico y no a la demanda del cliente.

12. Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. El informe de registro no es imprescindible para un proyecto de disefio
grafico.

O Verdadero
O Falso

b. El cliente esté obligado a aportar sus imagenes.

O Verdadero
O Falso
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c. El presupuesto puede variar segin el tipo de cliente.

O Verdadero
O Falso

d. El disefiador puede exigir un nimero méaximo de bocetos a presentar ante
el cliente.

O Verdadero
O Falso

13. ;Qué palabra no es sindnimo de externalizacion?

a. Operacionalidad.

b. Outsourcing.

c. Subcontratacion.

d. Todas las respuestas anteriores son sinénimas.

14. ;Cual es la tendencia en 2013 en cuanto a outsourcing?
. Las grandes empresas desarrollaran el outsourcing.
. Las pequefias empresas desarrollaran el outsourcing.

a
b
c. Las pequefias empresas empezaran a subcontratar.
d. Habré una disminucidn del outsourcing.

15. Nombre cuatro recursos que permiten diferenciar los idiomas en un mismo disefio:
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